Primjena hipermedije u obrazovanju

1. Nacini koris¢enja racunara u obrazovanju
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metode socijalne interakcije i individualizovane metode poducavanja

metode socijalne interakcije - medusobna komunikacija izmedu nastavnika i
studenata: predavanje, diskusija u manjim grupama...

individualizovane metode: samostalno ucenje koriS¢enjem posebno
strukturisanog materijala za ucenje i tehnologije (kasetofoni, video rekorderi,
racunari)

glavne karakteristike individualizovane metode:

sadrzaj koji se uli podeljen je u male jedinice sa jasno odredenim ciljevima
ucenja

Cesta primena testova

veca aktivnost studenta, a manja nastavnika

predavanje - metoda koja prevladava, a koju je potrebno zameniti
individualizovanim metodama, posebno onim koje koriste racunarsku
tehnologiju

programirana nastava, Computer-Aided Instruction (CAI), Computer-Aided
Learning (CAL) kao nekad koris¢éene metode koje danas zamjenjuje Computer
Based Training (CBT) uz primenu multimedije, interaktivno ucenje
koris¢enjem multimedije, te interaktivno uc¢enje koriséenjem racunarskih
mreza

jo$ neki termini: Computer Assisted Instruction/Learning (CAI/CAL),
Computer Based Instruction/Learning (CBI/CBL), Computer Supported
Learning (CSL), Computer Supported Teaching (CST), Intelligent Tutoring
Systems (ITS)

svim metodama zajednicko je koris¢enje programske podrske za ucenje
(educational software = courseware) koja za razliku od obicnih hipermedijskih
prezentacija ima jasno izrazenu obrazovnu komponentu tj. dijalog tipa
pitanje-odgovor za testiranje stepena usvojenosti gradiva koje se uci
racunarska tehnologija sama po sebi nije ni dobra ni losa

bitni elementi potrebni da bi se njenim koriS¢enjem postiglo poboljsanje:

upoznati nastavnike s racunarskom tehnologijom,
uvesti nove nacine rada u obrazovanje
razviti odgovaraju¢e materijale za ucenje

Informacije - znanje

davanje informacija studentima nije isto Sto i davanje znanja

prikupljene informacije svaki student treba individualno transformisati u
znanje

treba ga nauditi ne samo kako da samostalno pribavlja informacije, nego i
kako da njima upravlja, analizira ih i pretvori u znanje

ucitelj je vodi¢ ("coache") studentima kojima pomaze da uce na svoj
sopstveni nacin i da uspesno izvedu proces transformacije informacija u
znanje



Protivljenje koris¢enju racunarske tehnologije u obrazovanju

e racunari kao pomodne igracke koje su privukle studente: uspesnost ucenja
nije zbog toga sto studente zanima predmet uc¢enja nego sami racunari

e racunari kao konkurenti uciteljima

e zakljucak: dobar program za ucenje moze samo povecati interes studenata za
predmet koji se proucava; racunari pomazu uciteljima, a ne zamjenjuju ih

Metode koris¢enja racunari

¢ razlikuje se ucenje o racunarima (cilj: razviti racunarsku pismenost kod
ucenika) od uc¢enja pomocu racunara (cilj: koristiti racunar za postizanje
boljih rezultata pri ucenju)

e prvi nacin je najcesce koristen u nastavi: studenti upoznaju nacin rada
raCunara, razli¢ite programe, koriste ga pri programiranju

e postoji i indirektni nacin koris¢enja racunara: kao pomo¢ uciteljima i
administratorima da organizuju rad u obrazovanju studenata

2. Kratak istorijski pregled koris¢enja racunara i hipermedije u
obrazovanju

Programirano ucenje (Programmed Instruction/Learning)

e od 50-ih godina, racunar od 70-ih godina

e postoji dijalog izmedu racunari i studenta koji odgovara na postavljena pitanja

e nastavno gradivo podeljeno na korake odredene veliCine, svaki korak daje
nove informacije i postavlja zadatak u vezi s njima, od reSenja studenta zavisi
slededi korak; koraci su povezani u program

e karakteristike: precizno odreden zadatak programa, sistemati¢no razradeno
gradivo koje se izlaze u elementarnim, malim "dozama", aktivnost ucenika se
osigurava zadacima uz svaki novi dio gradiva, a daje se odmah i povratna
informacija o ispravnosti njihovog resenja, napredovanje ucenika kroz
program zavisi od usvojenosti prethodnog gradiva tog programa, omogucena
je individualizacija brzine rada, nacina usvajanja i sadrzaja gradiva

e prednosti: samostalan rad, veca aktivnost, povratna informacija o uspehu
ucenja, ucenici koji zavrse pre ostalih dobivaju dodatni materijal...

e nedostaci: raCunar samo kao pomocno orude, strogo vodenje ucenika koji
mora slediti korake koje mu je odredio programer, nema interaktivnosti
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Model procesa poducavanja kod klasi¢ne primene racunara u nastavi

Poducavanje pomocu racunara (Computer-Aided Instruction - CAI)

racunari sluze za prezentovanje informacija - ucenje se svodi na davanje
informacija studentima koje oni pasivno usvajaju, a usvojeno se proverava
Sabloniziranim testovima

studenti najcesée nekriticki prihvacaju sve Sto im se nudi preko programa bez
mogucnosti da sami odluce koje stvari zele istrazivati i da onda upotrebe
racunar da dodu do njih

dobri za testiranje sposobnosti i znanja, ne i za samostalno istraZzivanje
primjer: PLATO (Programmed Logic for Automated Teaching Operations)

Ucenje pomocu racunara (Computer-Aided Learning - CAL)

centralno mesto viSe nema dijalog tipa "nastavnik (tj. racunar) pita, ucenik
odgovara" nego razgovor u kom ucenik odlucuje o daljem toku komunikacije
trazenjem informacija, reSavanjem problema, pri simulaciji problemskih
situacija, pa i igri

primjer: Xanadu (T. Nelson) - online biblioteke kod kojih su korisnici mogli na
nelinearan nacin pregledati reci i slike o izabranoj temi.

Computer-Based Training - CBT

savremeniji oblik CAI i najstariji nacin kod kog se koristi interaktivna
multimedijska tehnologija i racunarske mreze

kao i CAI, uglavhom pogodan za koris¢enje tamo gdje se traZi testiranje
sposobnosti i znanja (npr. u preduzeé¢ima)

Inteligentni tutorski sistemi - ITS (Intelligent Tutoring Systems)

temelje se na CAI principima
koriste tehnike vestacke inteligencije za modeliranje sadrzaja za ucenje



¢ '"inteligentni" - sposobnost sistema da poseduje znanje o tome Sto
poducavati, koga poducavati i kako poducavati

MODEL
DOMENE

PEDAGOSKI KORISNICKO
MODEL SUCELJE

MODEL
STUDENTA

Komponente ITS

3. Interaktivno ucenje i poducavanje koris¢enjem multimedije

e stare metode koriste racunar kao "masinu za poducavanje" koji puno
efikasnije i brze od Coveka-uditelja moze poducavati studente

e interaktivno ucenje se razvilo iz CBT i interaktivnog videa, ali pri tome koristi
racunar kao "masina za ucenje"

¢ laksSe je nauciti i zapamtiti gradivo koje je pri usvajanju zahtevalo vecu
aktivnost studenata, kao i vizuelno predstavljeno gradivo

¢ ucenje kod kog je u sredistu ucenik i koje koristi multimedijski pristup

e prava interaktivnost: student u odredenoj mjeri menja proces ucenja,
zamjenjuju se uloge studenta i ucitelja

e hipertekstualni i hipermedijski sistemi omogudéuju nastavnicima kreiranje
materijala za ucenje kroz koje studenti "navigiraju" prema svojim
sposobnostima i interesima

o studenti mogu kreirati i svoj materijal i povezati ga sa materijalom koji je
kreirao nastavnik, sto predstavlja i najvisi nivo interaktivnosti

e pocetkom 90-ih godina smatralo se da ¢e CD-ROM-ovi predstavljati glavni
medijum za distribuciju interaktivhog multimedijskog courseware-a

¢ danas se distribucija vrsi preko racunarskih mreza (Internet i veb)

3.1 Interaktivno u€enje i podu€avanje koriS¢enjem rac¢unarskih mreza

e glavne tehnologije koje mogu unaprediti edukaciju ako se koriste na pravilan
nacin: multimedija, raCunarske mreze, mobilnost

¢ racunarske mreze ukljucuju LAN, WAN, on-line usluge i posebno Internet, te
sve aplikacije koje sve to podrzavaju



¢ mobilnost je jedan oblik koriS¢enja mreza i predstavlja uspostavljanje
"bezi¢nih LAN-ova" tako Sto studenti pyajmeljuju iz Skola prenosne racunare i
pomocu njih dohvadéaju courseware ili komuniciraju sa uciteljima i medusobno
npr. IBM ThinkPad University

e kombinacija mreza i mobilnog pristupa narocito je doprinela razvoju ucenja na
daljinu, tj. formiranju "virtelnih ucionica" (virtual classrooms)

3.2 Obrazovni projekti - Hypermedia Networking Technologies in
Education

¢ plansko uvodenje racunarske tehnologije u obrazovanje - u Skole i na
fakultete, ali i u korporacije i kod kuce

e cilj: unaprediti obrazovanje koris¢enjem moderne racunarske tehnologije
(prvenstveno hipermedije i mreza)

e primjeri projekata:

Technology in Educati

Teachers Helping Teachers
Use Technology in the Classroom

International Society for Technology in Education (ISTE)
http://www.iste.org/

e organizacija u USA dije su aktivnosti: izrada preporuka u vezi sa koriS¢enjem
racunarske tehnologije kako bi se unapredilo obrazovanje, izrada vodic¢a koji
upoznaju nstavnike sa novim tehnologijama, te im pomazu da nauce koristiti
te nove tehnologije, izdavanje Casopisa, pokretanje mailing listi,
organizovanje konferencija, predlaganje standarda u primeni tehnologije u
obrazovanju, pokretanje projekata

¢ nastavnik kao najvazniji element za uspeh promjena u obrazovanju - mora
biti obucen i opremljen odgovarajuéim resursima

KIDLINK
http://www.kidlink.org/

e organizacija koja svake godine pokrece projekt KIDS koji nastoji ukljuciti Sto
vise dece uzrasta od 10-15 godina u globalni dijalog putem Interneta

e komunikacija se osim e-mailom vrsi preko KIDLINK Internet Relay Chat (IRC)
mreze


http://www.iste.org/
http://www.kidlink.org/

@  fbout ASKERIC

Educational Resources Information Center (ERIC)

http://ericir.syr.edu/About/

e unutar ERIC sistema djeluje AskERIC - informacioni sistem na Internetu koji
osigurava razliCite usluge i proizvode vezane uz obrazovanje

e 3 glavne komponente: AskERIC Q & A (Question Answering) Service, AskERIC
Virtual Library and AskERIC R&D (Research & Development)

JASON Project
http://www.jasonproject.org
e projekat naglasava pristup ucenju i poducavanju kod kog uditelj postaje
"pokretac" procesa ucenja za svoje studente

e pomaze se uciteljima da koriste tehnologije za ucenje na daljinu, on-line
sisteme, programe za profesionalno obucavanje

by Andy Carvin

EdWeb
http://www.edwebproject.org/

e svrha projekta je istrazivanje obrazovnih reformi i informacione tehnologije,
pronalazenje on-line obrazovnih resursa, istrazivanje i prezentiranje prakti¢nih
primera upotrebe racunara u razredima


http://ericir.syr.edu/About/
http://www.jasonproject.org/
http://www.edwebproject.org/

3.3 Internet i obrazovanje

tri grupe "telesaradnickih" (eng. telecollaborative) aktivnosti (po Harris,
Judi Harris' Educational Activity Structures, URL:

http:/ /www.officeport.com/jharris/ od koji se svaka deli na
podaktivnosti:

1. Medusobna razmena (eng. Interpersonal Exchanges) - pojedinci razgovaraju
elektronskim putem sa drugim pojedincima ili sa grupama ili grupe sa grupama
koristeci e-mail, mailing liste, news grupe, Internet bulleten boards (WWW boards)

prijatelji putem emaila (Keypals) - studenti se dopisuju o temama koje sami
biraju, najcesce o sebi i svojim interesima

globalni razredi (Global Classrooms) - dva ili viSe razreda uce zajedno na
unapred zadanu temu

elektronski nastup (Electronic Appearances) - strucnjak iz nekog podrucja kao
gost krace vreme ucestvuje u diskusiji putem e-maila, diskusione grupe i sl. i
odgovara na pitanja studenata

elektronsko mentorstvo (Electronic Mentoring) - stru¢njak iz nekog podrucja
tokom duze vremena pomaze studentima pri istrazivanju neke teme

pitanja i odgovori (Question-and-Answer Services) - postavljanje pitanja na
odredenu temu

personifikacija (Impersonations) - svi ili neki ucesnici diskusije glume neku
licnost (npr. istorijsku, iz literature,...)

2. Prikupljanje informacija (eng. Information Collections) - prikupljanje, obrada i
poredenje informacija

razmena informacija (Information Exchanges) - prikupljanje i razmena
informacija na odredenu temu

kreiranje baze podataka (Database Creation) - informacije se organiziraju
tako da ih mogu koristiti ostali studenti

elektronsko izdavastvo (Electronic Publishing) - izdavanje elektronskih
Casopisa

“teleizleti” (Telefieldtrips) - razmenjuju se iskustva sa izleta sa studentima iz
drugih krajeva

udruzena analiza podataka (Pooled Data Analyses) - analiziraju se i uporeduju
podaci prikupljeni sa viSe mesta (anketama, merenjima u prirodi...)

3. Problemski projekti (eng. Problem-Solving Projects) - jedna od najkorisnijih
obrazovnih mogucénosti koje se nude studentima

trazenje informacija (Information Searches) - traZze se reSenja postavljenog
problema

elektronsko pisanje (Electronic Process Writing) - studenti se uce da izrazavju
misljenje pisanjem na neku temu ili kritickim osvrtom na neki napisani tekst
sekvencijalno kreiranje (Sequential Creations) - viSe studenata ili grupa kreira
zajedno neki tekst ili sliku

uporedno rjeSavanje problema (Parallel Problem Solving) - isti problem resava
viSe studenata, a na kraju se razmjenjuju reSenja i metode resavanja
virtuelno okupljanje (Virtual Gatherings) - okupljanje i diskusija o nekoj temi
u realnom vremenu


http://www.officeport.com/jharris/

e simulacije (Simulations) - imitiraju se stvarni dogadaji

e drustveni projekti (Social Action Projects) - diskutuje se i preduzimaju se
akcije (npr. peticije, prikupljanje humanitarne pomodi...) u vezi sa stvarnim
dogadajima u svetu

3.4 Veb i obrazovanje

e Veb (World Wide Web - WWW) omogucuje korisnicima jednostavan pristup do
podataka, kao i objavljivanje svojih podataka

e moze se shvatiti kao "pogonska sila", "posrednik" ili "katalizator" koji ¢e
uvesti Internet u Skole i na fakultete jer ga lako mogu nauciti koristiti i ucenici
koji nemaju prethodna znanja o racunarima

e glavne prednosti veba koje ga Cine atraktivnim za upotrebu u obrazovanju:
jednostavnost koris¢enja, hipertekstualne/hipermedijske i mrezne
mogucnosti, dostupnost programske podrske za klijente i za servere za
razliCite platforme, jednostavnost HTML i dostupnost besplatnih HTML editora,
interaktivnost preko obrazaca za unos podataka, skript jezika, Jave, VRML...

e uz strukturisano koriSéenje veba u obrazovanju, vec je i pregled ("browsing")
veba jedna vrsta ucenja, tzv. "slu¢ajno ucenje" jer se deSava u neplanirano i o
slu¢ajno odabranoj temi

e negativni efekti: studenti se mogu "izgubiti u veb prostoru" pronalazeci
stranice koje su im zanimljive i koje im sluze za zabavu, a ne za ucenje -
vazna uloga ucitelja koji usmerava studente, ali podstice i njihovu
samostalnost u radu

e dva osnovna nacina koriS¢enja veba u edukaciji: za prikupljanje informacija i
za nudenje informacija

Prikupljanje informacija

e prikupljanje informacija ponudenih na Internetu preko veba uz pomo¢
njegovih klijenata (browsera) je najzastupljeniji nacin koris¢enja

e veb i njegovi klijenti vise su alat za ucenje nego alat za Poducavanje jer sam
student kontrolira u¢enje kroz prikupljanje informacija, ¢ime prestaje biti
pasivan

e vazno je na samo da studenti nauce kako nadi i prikupiti informacije
(koris¢enjem alata za pretrazivanje ili tematskih kataloga), nego i da ih znaju
da ih upotrebe kada ih pronadu, odnosno da ih transformisu u znanje

¢ koriS¢enje veba u pedagoske svrhe moze razviti u dva osnovna pravca:

1. nacin vise slican tradicionalnom pristupu kod ucenja na daljinu: koristi se
courseware koji je ponuden na vebu

2. nadin: pretrazuju se sadrzaji dostupni na vebu, koji nisu postavljeni samo zbog
koris¢enja u obrazovne svrhe, te nisu ni strukturisani kao klasi¢ni courseware

e najuspesnija je kombinacija oba nacina, tako da studenti koriste obrazovni
materijal koji je strukturisan kao klasi¢ni courseware (kog je nastavnik ili
dovukao ili sam pripremio), sa hiperlinkovima na dokumente o toj temi koje
su dostupni na Internetu



e dobro je i da sami studenti prikupljaju informacije i da ih objedine na nacin
slican klasi¢nim seminarskim radovima, ali sada ne viSe u "papirnoj" nego u
elektronskoj formi

Nudenje informacija

¢ nudenje informacija koje se koriste u obrazovanju na vebu mogu vrsiti
nastavnici i studenti

e studenti sami kreiraju sopstvene projekte tako da prikupljaju informacije na
zadatu temu i prikazuju ih kao listu URL adresa (npr. u obliku bookmark
datoteke), da kreiraju svoje prezentacije sa nadenim linkovima ili tzv.
sinteticki dokument koji objedinjuje sadrzaj prikupljenih dokumenata, te
navodi i njihove adrese i studentovu obradu teme

e dokumenti uobli¢eni kao veb hipermedijske aplikacije, koje mogu sluziti i
ostalim studentima za ucenje obradene teme, ali i kao primer za kreiranje
sopstvenih projekata

e koriséenje veb courseware-a: off-line na samostalnom racunaru ili na
intranetu, on-line na Internetu

Primeri ostalih nacina koriséenja veba u obrazovanju

e Web kao forum za on-line diskusije na odredenu temu i virtualne konferencije
- ovakav nacin komunikacije preko veba omogucduje da se i sramezljiviji
studenti oslobode i iznesu svoje stavove kolegama

e koriS¢enje igara koje imaju i obrazovnu funkciju, posebno za motivisanje
ucenika, a ne sluze samo za zabavu (primer igre: "scavenger hunts" - ucenici
su podeljeni u timove koji imaju zadatak da pronadu na vebu pojmove koji se
odnose na gradivo koje se obraduje, te sastave HTML dokument sa
pronadenim linkovima)

e veb kao pomo¢ u radu sa studentima koji imaju poteSkoca u cCitanju i pisanju:
motiviSu se da napisu nesto o sebi i svojim interesima kreiranjem svoje licne
prezentacije ili vodenjem dnevnika ucenja u kom ono Sto su taj dan naucili
upisuju u obliku HTML dokumenta

Buduénost veba

e neprekidno povecavanje broja servera i njihovih korisnika pokazuje da veb
nije samo "prolazna moda" nego da se u buducnosti moze ocekivati njegovo
jos intenzivnije koriS¢enje, kako komercijalno tako i u obrazovanju

e potrebno povezati Sto vise Skola i fakulteta na veb i osposobiti nastavnike za
koris¢enje novih tehnologija

e nove racunarske platforme i poveéanje propusnosti mreza omoguciée bolje
koris¢enje postojecih (npr. Skype program za videokonferencije) kao i razvoj
novih programa za diskusiju uzivo na vebu

e bududi HTML standardi, posebno nacini za dodavanje interaktivnosti (CGI,
Java,...) omogucice izradu kvalitetnijeg veb courseware za koris¢enje kod
ucenja na daljinu



Komunikacija u obrazovanju pomoc¢u raéunara
e CMC (Computer-Mediated Communication)
1. Asinhrona komunikacija

1.1. E-mail

e najjednostavniji je oblik asinhrone interakcije
e najcesce se koristi samo kao dodatak uz druge oblike komunikacije
e prednosti e-maila:
o jednostavnost pri koris¢enju
o komunikacija je privatna
o dovoljno vremena za razmisljanje i odgovor
¢ nedostaci e-maila:
o potrebno dobro pismeno izrazavanje
o mogudi nesporazumi zbog izostanka licnog kontakta
o konkurencija su mailovi zabavnog sadrzaja

1.2. Postanske liste

e slican oblik interakcije, prednosti i nedostaci kao e-mail
e prednosti postanskih listi:
o jednostavnost
o prilagodenost radu s grupom
 nedostaci postanskih listi:
o potrebno dobro pismeno izrazavanje
o moze dodi do zbrke s porukama jer uCestvuje cela grupa
e smernice za koriS¢enje postanskih listi kao alata za interakciju:
o podeliti uenike u nekoliko manjih grupa (optimalan broj ¢lanova: 6)
dati uCenicima uputstva kako ¢e koristiti postanske liste
oceniti koliko je potrebno ucestvo ucitelja
odrediti ko ¢e sve biti ukljucen
odrediti da li je potrebno koristiti neku od spoljnih listi

o O O O

1.3. On-line forumi

¢ kao i liste omogucuju javne rasprave, Salju se pitanja, odgovori, razmenjuju
misljenja
e moguce je otvoriti sopstvenu diskusionu grupu na temu po Zzelji
¢ prednosti on-line foruma:
o velike datoteke ne zauzimaju prostor na nasem disku
o pozeljan za reSavanje grupnih problema
¢ nedostaci on-line foruma:
o potrebno dobro pismeno izrazavanje
o ucenici ne dobijaju poruke na svoju adresu
e smernice za koriSéenje foruma kao alata za interakciju:
o manje grupe
o koristiti opisne naslove za forum
o arhivirati poruke



o stvoriti radnu atmosferu

Sinhrona komunikacija

2.1. Internet relay chat (IRC)

e IRC je komunikacija bazirana na tekstualnim porukama preko
Interneta ili intraneta u realnom vremenu
e prednosti:
o povezivanje ucenika s priblizno jednakim znanjem
o ravnopravnost ucenika
o objektivhost ocene
o mogucénost nadoknadivanja propustenog sadrzaja
¢ nedostaci :
o razlika u umecu pismenog izrazavanja
o ‘“rascepkan” razgovor
o nedostatak konteksta i personalizacije
e smernice za komunikaciju IRC —om:
o manje grupe
dati jasna uputstva
ograniciti broj ucesnika
usmeriti konverzaciju
zatraziti zakljucak od ucenika
upoznati ucenike s pravilima

O O O O O

2.2. Videokonferencije
2.3. Deljenje aplikacija (Whiteboards)

e nacin sinhrone interakcije u kojem ucenici u€estvuju u zajedni¢kom radu na
softverskoj aplikaciji
o dva nacina koriS¢enja podeljene aplikacije :
1. kao sredstvo ulenja kako se koristiti aplikacija
2. za uclenje koncepata i vestina
e  prednosti:
o simulacija stvarnosti
o podsticanje zajedniCkog ucenja
e nedostaci:
o zahteva prethodno ste€eno znanje
o zahteva poznavanje tehnologije
e smernice za koriS¢enje:
o nauciti uCenike kako da reSe problem
o dopuniti podeljene aplikacije
o podeliti u€enike u grupe, pronaci problem i rjeSenje
o ograni€iti broj uenika
primer za whiteboard:
o http://www.groupboard.com/


http://ahyco.ffri.hr/metodika/dl_konferencije.htm
http://www.groupboard.com/

Ucenje na daljinu (Distance Learning, Distance
Education)

obrazovanje ili obuka koja se nudi ucenicima na razli¢itom mestu (fizicki
udaljeni) od ucitelja ili izvora informacija

programi ili tecajevi ucenja na daljinu mogu biti prilagodeni razliCitim
osobinama ucenika, a razlikuju se po tehnologiji koja se koristi, po strukturi
programa, po stepenu nadgledanja polaznika

kod programa diji polaznici dobijaju diplomu ili potvrdu nakon pohadanija,
mora se osigurati veéi stepen pracenja i vrednovanja znanja od programa
koje polaznici pohadaju sa ciljem da ovladaju nekom vestinom ili nauce neku
novu temu (npr. u¢enje koriS¢enja novog programskog paketa)

ucesnici kod ucenja na daljinu: osobe koje kreiraju i distribuiraju materijale za
ucenje i ucenici

organizatori tec¢ajeva ili programa: obrazovne i naucne institucije za svoje
ucenike i studente (i za ostale), kompanije ili njihova odeljenja za svoje
zaposlene, pojedinci: konsultanti, ucitelji, ...

polaznici tecajeva (programa):

o odrasli - “netradicionalni studenti” koji su obi¢no zaposleni i kojima je
potrebna obuka vezana za posao, koji zahtevaju viSe aktivnosti i
interakcije kod ucenja

o deca i omladina - npr. geografski izolovana od obrazovnih institucija,
trebaju dopunske instrukcije...

o o0sobe udaljene od obrazovnih centara ili sa poremecéajima koji im ne
dozvoljavaju pohadanje takvih centara

Prednosti i nedostaci ucenja na daljinu

omogucuje stalno ucenje (lifelong learning), profesionalno usavrsavanje
ucenici uce nezavisno, svojim tempom, na mestu i u vremenu koje sami
izaberu, na raspolaganju im je veliki broj predmeta koje nude razlicite
institucije ili ucitelji-pojedinci

Sopstveni tempo - ulenici prolaze kroz materijal za uc¢enje onom brzinom i
onoliko puta koliko Zele

Mesto ucéenja moze se odabrati — zavisi od medija koji se koristi kao materijal
za ucenje (uci se na poslu, kod kuce...)

Dostupnost tema koje ne nude tecajevi/programi u tom podrucju - ucenici
pronalaze i pohadaju programe koji ih zanimaju, iako ih ne nude obrazovne ili
poslovne institucije u mestu u kom zive ili rade

Ucestvovanje u najkvalitetnijim ili najprestiznijim programima - ulenik moze
“pohadati” bar neke teajeve na kvalitetnim institucijama ili koje drze poznati
strucnjaci, a da ne menjaju mesto boravka

Izbor svog nacina ucenja — aktivno ili pasivno ucenje, razliciti stepeni
interakcije: “klasi¢ni” pisani materijal uz vodenje sopstvenih beleski,
interaktivne simulacije, diskusija sa ostalim ucenicima (e-mail,
telekonferencije, ...), viSe multimedije - grafike, animacije, zvuka,...



6. Praktican rad sa razlicitim tehnologijama - sti¢u se ne samo informacije o
onome Sto se uci, nego i dodatna znanja i vestine o koriS¢enju racunara, CD
plejera, videorekordera,...

7. Samostalno ucenje - i nastavnici uce od ucenika koji samostalno traze izvore
informacija

Nedostaci:

izostanak licnog kontakta medu ucesnicima

potreban visok stepen aktivnosti i discipline polaznika
visok stepen odustajanja polaznika ("high dropout rate")
problemi vezani za tehnologiju

2. Vrste ucenja na daljinu

e programi za ucenje na daljinu nastali su puno pre koris¢enja veba i Interneta
(i raCunari): tiskani dokumenti, audio i video kazete, TV program, kasnije
diskete, CD-ROMovi

e programi ukljucuju vise nacina za komuniciranje ucenika i nastavnika — obicno
je jedan primaran za dostavljanje materijala za ucenje, a ostali su dopunski
za komunikaciju izmedu sudionika

1. Dopisni teCajevi - obi¢na posta za slanje skripti i ostalog tekstualnog materijala
(ali i videokaseta, CD-ROM-ova, ...), te odgovora ucenika; danas se za dopisne
tecCajeve moze koristiti e-mail

2. Tecajevi preko radijskih ili TV programa — unapred snimljene emisije ili predavanja
koji se prenose uzivo

3. Telekonferencije i videokonferencije — kamere u sobi za predavanja omogucuju da
i udaljeni ucesnici mogu medusobno raspravljati kao da su zajedno; desktop
videokonferencije povezuju ucesnike koji rade za racunarima opremljenim kamerom

4. Koris¢enje racunara — CBT, CAI, ... sa specijalizovanim programima razvijenim za
tecaj

5. Internet i veb — Internet servisi (e-mail, postanske liste, novinske grupe, bulletin
boards, chat rooms...) za poboljSanje komunikacionog dela ucenja na daljinu

- materijali za u€enje na vebu - hipermedija



Metod distribucije

Osobine

Potrebe
(organizatora i/ili
polaznika

Obicna posta

Stariji metod

Spora

Ukljucuje stampane, video, audio,
diskete, CD-ROM

Lako se kopira

Malo interakcije s nastavnikom

Stampanje/reprodukcija

Slanje poste

Audiokasete

Ograniene na zvuk

Neodgovarajuce za ucenike sa
posebnim potrebama

Lako se mogu kopirati
Malo interakcije s nastavnikom

Moze ih koristiti u isto vreme i grupa i
pojedinac

Talenat za snimanje
Snimanje kasete
Umnozavanje kasete

Slanje ili dostavljenje

Videokasete

Lako se mogu kopirati
Malo interakcije s nastavnikom

Moze ih koristiti u isto vreme i grupa i
pojedinac

Ukljucuje vise Cula

Talenat za snimanje
Snimanje kasete
Umnozavanje kasete

Slanje ili dostavljenje

e-mail Brza metoda distribucije Dostupnost racunara i
e-maila
Ograni¢ena na ucenike koji mogu
koristiti e-mail
Moze ukljucivati pridruzene dokumente
i grafiku
Moze se slati pojedincu ili grupi
Moze osigurati ucestalu komunikaciju
medu ucenicima i nastavnicima
veb sajt Brza metoda distribucije Dostupnost rac¢unara,

Ograni¢ena na ucenike koji imaju
pristup vebu

Moze ukljuciti hipermedijske materijale

Interneta i veb
pregledaca




Materijale mogu dovlaciti pojedinci il
grupa istovremeno

Moze ukljuciti mailto: linkove
Ukljucuje vise Cula
Sadrzaj se Cesto obnavlja

Moze ukljuciti ograniceni pristup za
ucenike (sigurnost)

Ogranic¢ena istovremena interakcija

Kabelska TV

Materijale mogu dovlaciti pojedinci ili
grupa istovremeno

Ogranic¢eno vreme i mesto emitiranja
Moze se snimati i kasnije koristiti
Ukljucuje vise Cula

Ogranicena interakcija

Talent za snimanje

Troskovi snimanja u
studiju

Troskovi emitovanja

Telekonferencija

Ukljucuje pojedince ili grupu
istovremeno

Ograni¢eno vreme i mesto

Moze se snimati i kasnije koristiti
Ukljucuje vise Cula

Omogucuje jednosmernu ili dvosmernu
audio ili audio-video komunikaciju

Mogucnosti za
telekonferenciju
uklluéujuéi monitore,
kamere, kablove... tj.
specijalno opremljena
ucionica

Videokonferencija

Ukljucuje pojedince ili grupu
istovremeno

Ograni¢eno vreme i mjesto
Ukljucuje viSe osjeta

Omogucuje jednosmjernu ili
dvosmjernu audio ili audio-video
komunikaciju

Mogucnosti za
videokonferenciju
ukljuc€ujuci raCunare i
programe, te vezu na
LAN ili WAN

Tabela: Metode distribucije materijala kod raznih vrsta ucenja na daljinu




3. Kriterijumi za uspjesan tecaj na daljinu

e za svaki tecaj treba individualno odrediti kako ga organizovati na daljinu,
treba analizirati:

1. Polaznici

Ko zeli ili treba tecaj?

Gde se jos moze pohadati i kada?

Sto ovaj te¢aj nudi vise/razli¢ito u odnosu na druge sli¢ne?
2. SadrzZaj tecCaja

Da li se zasniva na skupu ¢injenica koje se pamte ili na razvoju
vestina?

Da li ¢e polaznici raditi samostalno ili u grupi?

Kada ce se koristiti grupne aktivnosti (npr. diskusije, prezentacije), a
kada individualne (&itanje, gledanje simulacija)?

Koja je osnovna metoda ucenja u okviru tecaja?
3. Vizuelna prezentacija sadrZaja tecaja

Sto treba prikazati i kako (kojim multimedijskim elementima)?
4. Koli¢ina interaktivnosti

Kada su potrebne diskusije izmedu ucenika i nastavnika i u¢enika
medusobno?

Koji ¢e se tip komunikacije koristiti (uzivo ili neka druga)?
Kakva ce biti pravila (“protokol”) za komunikaciju?
5. Tehnic¢ki uslovi i alati potrebni za tecaj
Koji tip u€enja na daljinu najbolje odgovara?
Koja tehnologija stoji na raspolaganju?
Kako ¢e se tehnologija menjati u nekom periodu u buduénosti?

Koliki ¢e biti troskovi tecaja?



MozZe li se saradivati sa drugim institucijama ili kompanijama?
6. Kvalitet teCaja

- osigurati da je teCaj vrednovan od drugih stru¢njaka i od polaznika,
te da su ti rezultati vrednovanja objevljeni i kod oglasavanja tecaja

4. Kakav treba biti nastavnik kod tecaja na daljinu ?

e imati sposobnost da brzo uci kako se koristi nova tehnologija (barem osnove
slanja informacija ucenicima i primanja povratnih informacija)

¢ znati dobro voditi tecaj (npr. “glumiti” pred kamerama)

e znati se prilagodavati npr. ako oprema ne funkcionira kako treba

e imati vremena za razvoj novih materijala za u¢enje i novih metoda, te za
vrednovanje tecaja i primjenu dobivenih rezultata za njegovo poboljSanje



5. Popis pitanja za vrednovanje tecajeva ili studija za udaljeno
ucenje

Sadrzaj
e 0 Cemu je tecaj
e kako ¢e se prezenovati informacije
o koliko dugo cCe tecaj trajati
e u kom vremenu ¢e polaznici morati zavrsiti tecaj
e kako ¢e se provesti vrednovanje usvojenog znanja
o koja je vrsta tecaja (dio celovitog programa udaljenog ucenja, za sticanje
sertifikata,...)
e ko je nastavnik i kakve su njegove preporuke i iskustva
o kakav je teCaj u poredenju sa klasi¢nim tecajem istog sadrzaja
e kako polaznici medusobno komuniciraju
e kako polaznici komuniciraju sa nastavnikom
e koliko je Cesta interakcija polaznika s nastavnikom
e koja su predznanja potrebna
¢ koji su tipovi ucenja na daljinu ukljuceni
¢ koliko se sadrzaja tecaja moze realizirati iskljuCivo kroz ucenje na daljinu
e kako su raniji polaznici i stru¢njaci ocenili tecaj

Studije na daljinu za sticanje diplome

koliko se predmeta moze pohadati na daljinu

koliko se predmeta pohada klasi¢no

kako su reSeni administrativni poslovi (registracija, placanje,...)

koliko dugo traju studije

kakve su studije u poredenju sa ostalim studijama na daljinu i klasi¢nim
studijima istog sadrzaja

kakve su preporuke institucije koja organizira studije

ko su nastavnici i kakve su im preporuke

koliko se predmeta moze pohadati istovremeno

koliko se Cesto azururaju materijali

Vreme

koliko dugo tecaj traje

koliko dugo su dostupni materijali

za koje vreme se moraju dovrsiti sve aktivnosti

da li su i nakon zavrSetka tecaja organizovane neke propratne aktivnosti
u kom se najbrzem vremenu tecaj moze zavrsiti

koliko se Cesto tecaj nudi

koliko je tecaj fleksibilan (npr. videokonferencije u ta¢no odredeno vreme
nasuprot 24-satnom pristupu online materijalima)

Troskovi

e koliko kosta jedan tecaj ili seminar



koliko kostaju cele studije

koliko kostaju materijali

koliko kostaju instrukcije

postoje li popusti (npr. za pohadanje vise tecajeva odjednom)

Tehnicki zahtevi

e koju opremu (hardver i softver) moraju posedovati polaznici
e sa kojih lokacija se moze ukljuciti u udaljeni tecaj
e kako ¢e se polaznici povezivati s izvorima znanja

6. Primeri

e University of Alaska, Anchorage (http://www.dist-ed.alaska.edu/)
¢ Yahoo directory - pretrazivanje DL tecCajeva
http://distancelearning.education.yahoo.com/dlearn/index.html


http://www.dist-ed.alaska.edu/
http://distancelearning.education.yahoo.com/dlearn/index.html
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