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Sazetak

Rad se bavi analizom uticaja predrasuda na percepciju i profesionalni
razvoj u oblasti informacionih tehnologija. U uvodnom delu rada definisan
je pojam predrasuda i osnove njihovog formiranja. Fokus istraZivanja je na
rodnim, starosnim i obrazovnim predrasudama, koje su ispitane primenom
anketnog istrazivanja. Rezultati su analizirani i uporedeni sa globalnim
drustvenim predrasudama predstavljenim u drugom delu rada. Cilj ovog
rada je da ukaze na prisutnost predrasuda u IT sektoru i predstavljanje
metoda za njihovo prevazilazenje.
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1 Uvod

Cilj ovog rada je da se detaljno istraze predrasude koje negativno uti¢u
na programerski sektor, kao i da se identifikuju specifi¢éne prepreke sa ko-
jima se suoCavaju programeri na temelju stereotipa o njihovoj profesiji.
Analizom postojec¢ih studija i relevantnih izvora, biée razmatrane raz-
licite vrste predrasuda, poput rodnih, obrazovnih i starosnih. Na osnovu
ove analize, bi¢e ponudena reSenja za prevazilaZzenje ovih problema kroz
razli¢ite nau¢ne metode. Na kraju, biée predstavljena nau¢na reSenja za
prevazilazenje tih predrasuda kroz primenu istrazivackih metoda i strate-
gija koje mogu doprineti smanjenju njihovog negativnog uticaja na profe-
sionalno okruZzenje.

2 O predrasudama

Predrasude su duboko ukorenjeni drustveni fenomeni koji uti¢u na nase
percepcije, odluke i meduljudske odnose. Njihovo razumevanje zahteva in-
terdisciplinarni pristup koji obuhvata psihologiju, sociologiju i kognitiv-
ne nauke. U nastavku teksta, istraziéemo povezanost izmedu stereotipa i
predrasuda, njihove uzroke i posledice, kao i strategije za njihovo prepo-
znavanje i prevazilazenje. Da bismo dublje razumeli sustinu predrasuda u
svetu programiranja, potrebno je prvo definisati pojam stereotipa.

2.1 Veza izmedu stereotipa i predrasuda

Sam pojam stereotip [1] poti¢e od grckih reéi stereos (¢vrst) i typos
(otisak) (gré. stereos, typos). Prvobitno je koriséen u 18. veku da oznaci
tehniku §tampe koja je koristila olovni kalup za pravljenje stalnih kopija
stranica.

Vremenom, pojam stereotipa se pomerio iz oblasti tehnike u drustvene
nauke, gde je poc¢eo da oznacava pojednostavljene predstave koje genera-
lizuju i procenjuju druge, zanemarujuéi njihove jedinstvene osobine.

Tek pocetkom 1920-ih, novinar Volter Lipman je ovu terminologiju popu-
larizovao, uporedivsi stereotipe sa ,slikama u glavi“ — mentalnim repro-
dukcijama stvarnosti koje oblikuju nase percepcije i stavove prema svetu
[2]. Ove fiksirane slike Eesto sluze kao temelj za stvaranje neosnovanih i
uglavnom negativnih uverenja prema odredenim drustvenim grupama.
Na primer, stereotipi o Japancima obi¢no uklju¢uju predstavu da su oni
pametni i vredni, dok su stereotipi o Crnogorcima ¢esto negativno obe-
leZeni kao lenji narod. Takvi stereotipi, iako pojednostavljeni, imaju stvar-
ne posledice na nacin na koji se dozivljavaju i tretiraju ljudi iz tih grupa.

Stereotipi predstavljaju Siroku i sloZzenu temu koja ne dozvoljava for-
mulisanje jedinstvene definicije. Mnogi nauénici su se bavili njenim
proucavanjem, te u nastavku navodimo neke od uvazenih definicija [3].

“Stereotip je stimulans koji izaziva standardizovana
predubedenja, a koja imaju kljuénu ulogu u oblikovanju necijegq
odgovora na taj stimulans.”

— Edvards (eng. Edwards), (1940, pp. 357-358)

“Stereotip, bilo povoljan ili nepovoljan, predstavlja preuve-
licano uverenje povezano sa odredenom kategorijom. Njegova
funkcija je da opravda (racionalizuje) nase ponasanje u odnosu



na tu kategoriju.”
— Alport (eng. Allport), (1954, p. 187)

“Formiranje stereotipa odlikuju tri karakteristike: katego-
rizacija osoba, saglasnost o pripisanim osobinama i nesklad
izmedu pripisanih i stvarnih osobina.”

— Sekord i Bakman (eng. Secord & Backman), (1964, p. 66)

“Strukturisan skup uverenja o li¢nim osobinama odredene
grupe ljudi.”
— ESmore i Del Boka (eng. Ashmore & Del Boca) (1979, p.
222)

Predrasude se Cesto razvijaju na temelju stereotipa — ukorenjenih, po-
jednostavljenih predstava o grupama koje, kada se povezu s negativnim
emocijama, postaju temelj za neosnovana i trajna uverenja. Stereotipi,
koji sami po sebi mogu biti neutralni, pruzaju okvir kroz koji po¢injemo
gledati pripadnike odredene grupe u svetlu predrasuda [4]. Ove predrasude
s vremenom prerastaju u ¢vrsta uverenja, koja zatim mogu da izazovu ne-
prijateljske ili diskriminatorske stavove [5]. Na primer, predrasuda prema
odredenoj rasi moze se razviti iz stereotipa koji ¢lanovima te grupe pri-
pisuje odredene osobine. Kada se ta generalizacija upotpuni sa strahom
ili averzijom', ona &esto rezultira pojavama poput rasizma ili ksenofo-
bije, koje ugrozavaju ravnopravnost i prava pojedinaca na obrazovanje,
zaposljavanje i zdravstvenu zastitu [6].

U istrazivackoj literaturi, termin predrasuda je poceo da se koristi tek
pocetkom 1930-ih godina, kada su istrazivaci, povezali stereotipe sa sta-
vovima i predrasudama [7]. Oni su, takode, naglasili negativnu stranu
stereotipa, koju su direktno povezali sa predrasudama. U narednim godi-
nama, medutim, pojam stereotip Cesto je pogresno koriséen kao sinonim
za predrasude. Zbog ove zablude, vazno je razjasniti razliku: stereotipi su
pojednostavljene predstave, dok predrasude uklju¢uju negativna oseéanja
koja vode ka diskriminaciji [4].

2.2 Kako prepoznati i kontrolisati vlastite pre-
drasude?

Predrasude su duboki stavovi koji postaju prepoznatljivi tek kada se
suocimo sa situacijom koja ih izaziva. Da bismo ih smanjili, potrebno je da
povedamo samosvest i aktivno radimo na njihovoj promeni. Prvi korak je
introspekcija 2, koja nam pomaze da prepoznamo predrasude, dok tehnike
svesne paznje (eng. mindfulness) ® omogucdavaju da reagujemo promisljeno
u trenutku kada se pojavljuju. Interakcija sa razli¢itim osobama, dijalog i
edukacija o kulturama mogu smanjiti predrasude, razbijajuéi stereotipe i
prosirujuéi nas pogled na svet. Medutim, uspeh u prevazilaZzenju predra-
suda zavisi i od li¢nih karakteristika i Zivotnih iskustava pojedinaca.

L Averzija oznaava snazan negativan ose¢aj ili odbojnost prema nefemu ili nekome,
uklju¢ujuéi strah, neprijateljstvo ili Zelju za izbegavanjem tog objekta ili osobe.

2Introspekcija je proces pazljivog posmatranja i analize sopstvenih mentalnih stanja, tokom
kojeg se prepoznaju i beleze psihicki doZivljaji, a zatim se detaljno opisuju otkriveni unutrasnji
sadrzaji [3].

3Mindfulness tehnike ukljuéuju vezbe koje pomaZu u razvijanju paznje na sadasnji trenu-
tak, prepoznavanju misli i emocija bez osude, $to nam pomaze da postanemo svesniji svojih
predrasuda i da reagujemo promisljeno [9].



2.3 Uticaj unutrasnje i spoljne pristrasnosti na
formiranje predrasuda

Istrazivanja sugeriSu da se nase reakcije prema stereotipima razlikuju
u zavisnosti od toga da li pripadamo grupi koja je na meti predrasuda
ili je posmatramo sa spoljne strane, §to znacajno uti¢e na oblikovanje
nagih stavova i ponaganja. [10], [11]. Ova podela je klju¢na za razumevanje
socijalnih dinamika i na¢ina na koji percipiramo predrasude.

1. Unutrasnja pristrasnost (eng. in-group bias): Pripadnici gru-
pa koje su Cesto mete predrasuda mogu razviti negativne stavove
prema sebi zbog internalizacije stereotipa, Sto moze smanjiti njihovo
samopouzdanje i performanse [10].

2. Spoljna pristrasnost (eng. out-group bias): Kada nismo ¢lanovi
grupe koja je predmet predrasuda, ¢esto razvijamo negativne stavo-
ve prema toj grupi. Ovaj fenomen je oblikovan drustvenim normama
i medijskim prikazima [11].

3 Predrasude u programerskom svetu

O svetu programera, kao i o ostalim druStvenim grupama, razvijaju
se razli¢ite predrasude koje imaju znacajan uticaj na pojedince. Takvi
stavovi oblikuju se kroz li¢na iskustva sa nekoliko specifiénih pripadnika
grupe i percepcije drugih, pri ¢emu popularna kultura doprinosi njihovom
Sirenju.

Predrasude u programerskom svetu mozemo podeliti na dve grupe.
Jednu ¢ine predrasude koje programeri imaju jedni o drugima, a drugu
predrasude okoline o programerima kao drustvenoj grupi.

3.1 Predrasude u okviru grupe

Predrasude unutar profesionalnih grupa imaju znacajan uticaj na
meduljudske odnose, dinamiku timova i profesionalni razvoj pojedinaca.
Ove predrasude obuhvataju razli¢ite oblike diskriminacije, poput rodnih,
obrazovnih ili starosnih, i ¢esto proizlaze iz ukorenjenih stereotipa i nesve-
snih pristrasnosti. Razumevanje njihovog uticaja od sustinskog je znacaja
za izgradnju pravednijeg i efikasnijeg radnog okruzenja.

3.1.1 Rodne predrasude

Rodne predrasude ¢esto se manifestuju kroz nedovoljnu zastupljenost
zena, kao i kroz prepreke povezane sa zapoSljavanjem, visinom zarade i
moguénostima profesionalnog napredovanja. Prema izvestaju "Globalni
izvestaj o rodnim razlikama"2023. godine (eng. Global Gender Gap Re-
port 2023), koji objavljuje Svetski ekonomski forum (eng. World Economic
Forum)*, Zene u tehni¢kim sektorima, globalno &ine manje od 30% zapo-
slenih [12]. U Srbiji, prema istrazivanju StartIT platforme iz 2022. godine,
taj procenat je jos ni%i, svega 8%.

Jedna od cestih predrasuda jeste da Zene nisu podjednako tehnicki
kompetentne kao muskarci. Medutim, studija "Sta &ni tim pametnijim?
Vise Zena'"(eng. What Makes a Team Smarter? More Women), sprovede-
na na Institutu za tehnologiju Masacusetsa (eng. Massachusetts Institute

4Svetski ekonomski forum (eng. World Economic Forum) je medunarodna organizacija
posvecéena unapredenju globalne saradnje kroz istraZivanja i inicijative.



of Technology, MIT)S, pokazala je da timovi s uravnoteZenim brojem Zena
i muskaraca imaju tendenciju da budu uspesniji u reSavanju kompleksnih
problema [13]. Dodatno, istrazivanje kompanije Mekinzi i kompanija (eng.
McKinsey & Company) iz 2022. godine, "Zene na radnom mestu" (eng.
Women in the Workplace), isti¢e prisustvo nesvesne pristrasnosti® u pro-
cesima selekcije kandidata, pri ¢emu Zene znatno rede dozivljavaju jednak
tretman u poredenju sa muskarcima [14].

3.1.2 Obrazovne predrasude

Obrazovne predrasude Cesto se temelje na pretpostavkama da kan-
didati sa formalnim obrazovanjem imaju prednost u zaposljavanju. Ove
predrasude su prisutne u mnogim industrijama, ukljuc¢ujuéi i IT sek-
tor. Prema podacima Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (eng.
OECD)’, formalno obrazovanje se i dalje smatra osnovnim kriterijumom
za zaposljavanje u veéini zemalja [15].

Istrazivanja pokazuju da 70% zaposlenih u I'T industriji dolazi sa for-
malnim obrazovanjem, dok broj zaposlenih sa neformalnim obrazovanjem,
iako u porastu, jo§ uvek nije dostigao ovu brojku. Medutim, trendovi uka-
zuju na sve veéi znacaj neformalnog obrazovanja, kao $to su onlajn kursevi,
intezivni programi obuke i sertifikacije, $to omoguéava veéem broju ljudi
da se ukljuce u tehnolosku industriju [15].

3.1.3 Starosne predrasude

Starosne predrasude u IT industriji ¢esto se manifestuju kroz stere-
otipe koji starije radnike prikazuju kao manje fleksibilne i sposobne da
prate brze tehnoloske promene. Prema izvestaju "Raditi bolje sa godi-
nama' (eng. Working Better with Age), stariji radnici ¢esto dozivljavaju
nejednak tretman u procesu zaposljavanja i promocije, jer se pretposta-
vlja da su manje produktivni u brzim i dinami¢nim radnim uslovima. Ove
predrasude mogu smanjiti Sanse za zaposljavanje i profesionalni razvoj
starijih radnika, uprkos ¢injenici da oni ¢esto poseduju znacajne vestine u
reSavanju slozenih problema i donoSenju strateskih odluka [16].

Istrazivanje "Starost i rad: napredak u teoriji, metodama i praksi"(eng.
Age and Work: Advances in Theory, Methods, and Practice) bavi se pre-
drasudama prema starijim radnicima, istrazujuéi kako ove predrasude
uti¢u na zaposljavanje starijih radnika u tehnologiji i drugim industrija-
ma [17]. Prema ovom izvoru, stariji radnici mogu doprinositi dugoro¢noj
stabilnosti i iskustvu u organizacijama, ali su Cesto iskljuceni iz procesa
zaposljavanja zbog predrasuda koje se temelje na starosti. U kontekstu I'T
sektora, predrasude prema starijim radnicima mogu dovesti do smanjenja
njihovih Sansi za razvoj i napredovanje [16].

3.2 Predrasude okruzenja

Okruzenje Cesto formira svoje stavove o programerima na osnovu ogra-
niéenih ili nerealnih informacija. Zanimljiv uvid o drustvenim stavovima

5Massachusetts Institute of Technology (MIT) je jedna od vodeéih institucija za istrazivanja
i obrazovanje u oblasti nauke i tehnologije.

6Nesvesna pristrasnost (eng. unconscious bias) odnosi se na automatske i neosveéene pre-
drasude koje uti¢u na ponasSanje i odluke.

7Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (eng. Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD) okuplja razvijene zemlje s ciljem unapredenja globalnih
ekonomskih politika.



prema programiranju jeste raznovrsnost percepcija same profesije i sagla-
snost u percepciji li¢nosti programera. Na primer, sa jedne strane, mnogi
smatraju da je relativno jednostavno postati programer, uz odgovarajudci
trening, dok sa druge strane, postoji i misljenje da je programiranje iz-
uzetno zahtevna profesija. UsaglaSene pretpostavke o li¢nosti iskrivljuju
stvarnu sliku o programerima, jer u realnosti ova profesija okuplja ljude
razli¢itih izgleda i stilova zivota.

3.2.1 Predrasude o profilu programera

Predrasude o profilu programera obuhvataju razli¢ite percepcije veza-
ne za fizicke i psihicke karakteristike pojedinca koji se bavi programira-
njem. Kada pitamo ljude kako zamisljaju programere odredeni obrazci se
ponavljaju u odgovorima [18]. Medu najcesé¢im pretpostavkama su sledece:

e Tip licnosti i stil zivota - Programeri se smatraju asocijalnim oso-
bama, koje provode veéinu svog vremena u zatvorenom prostoru,
radeéi u izolaciji.

e Urednost i licna higijena - Javlja se slika osobe sa neurednom kosom,
odnosno, "Cupavi'lik koji ne pridaje znacaj estetskim normama i
liénoj higijeni.

e Naocare - Tako noSenje naocara nije specificno za profesiju progra-
mera, postoji popularna pretpostavka da su programeri nosioci istih.

o Telesna teZina - Smatra se da programeri imaju problem sa preko-
mernom tezinom zbog dugih sati provedenih za ra¢unarom.

Predrasude o profilu programera uvukle su se u razli¢ite drustvene sfe-
re. Jedan od primera koji u ozbiljnoj meri usvaja ovakve stavove je filmska
industrija. Skoro svaka serija ili film koja ima lik programera, oblikuje ga
prema navedenim osobinama. Na slici 1 prikazani su likovi iz serije ”Sili-
cijumska dolina” (eng. Silicon Valley), koja ilustruje ove tendencije.

Slika 1: Likovi iz serije "Silicijumska dolina”

3.2.2 Predrasude o profesiji i radnim navikama programe-
ra

Predrasude o radnim navikama programera najcesée se javljaju iz ne-
poznavanja razvojnog procesa i obrazovanja programera. Nedovoljno ra-
zumevanje samih tehnologija, principa i razli¢itih oblasti I'T sektora, uti¢u
na razvoj predrasuda o profesiji.



Razvojni proces programera pocinje mnogo pre pre nego $to postanu
profesionalci. Cesta pretpostavka je da su programeri rodeni sa talentom
za rad na raCunarima, dok je stvarnost ipak malo drugacija. Iza zrelog
programera stoje godine samostalnog rada, istrazivanja, formalnog obra-
zovanja, kao i uestvovanje u razli¢itim radionicama i konferencijama.
Nasuprot tome, postoji misljenje da je za postizanje profesionalnosti u
programiranju dovoljno zavrsiti kratke kurseve. Iako kursevi pomazu u
postavljanju temelja (ukoliko se radi o kursu osnova programiranja ili ne-
ke tehnologije), kao i u usavrsavanju u nekoj oblasti, oni nikako ne mogu
biti zamena za formalno obrazovanje i prakti¢no iskustvo koje je kljuéno
za razvoj struénosti [19].

Ovi uvidi nam takode pomaZzu da razbijemo predrasude o visini zarade.
Cesto mozemo ¢uti prite o "lako” zaradenoj i "velikoj” plati u IT sekto-
ru. Kao i u svakoj drugoj oblasti, i u IT-u visina zarade zavisi od nivoa
stru¢nosti, pa tako sveze diplomirani programer nece imati jednako veliku
platu kao senior®. Stav o "lakoj” zaradi moZe se promeniti sagledavanjem
uloZenog truda i godina posveéenih li¢nom usavrsavanju [21].

Nedostatak znanja o tome ¢ime se programer ta¢no bavi navodi okolinu
na izvodenje sledecih pretpostavki [22]:

e "Programer samo kuca” - 1 ako je proces implementacije glavni po-
sao, on nije njegov jedini deo. Dizajn sistema, osmisljavanje resenja,
prilagodavanje dostupnim resursima i potrebama klijenta, komuni-
kacija sa ¢lanovima tima i korisnicima, sastavni su deo jednog radnog
dana programera.

e “Programer zna sve o tehnologijama” - Programer poseduje tehnicke
vestine u vezi sa racunarima, ali ne zna da popravi televizor, mobil-
ni telefon, internet i ostale kuéne aparate. lako pojedini programeri
mogu imati dodatna znanja u tim oblastima, osnovna profesija pro-
gramera nije povezana sa hardverom, veé¢ sa razvojem softverskih
reSenja. Popravka uredaja zahteva specificne prakti¢ne vestine, ra-
zumevanje elektronike i rad sa alatima.

4 Predrasude u nasem okruzenju - analiza
ankete

U ovoj sekciji rada predstavi¢éemo predrasude u okviru grupe progra-
mera kroz analizu sprovedene ankete. Pitanja uklju¢ena u anketu reflektu-
ju najzastupljenije predrasude koje se javljaju na globalnom nivou, pred-
stavljene u drugoj sekciji rada. Dobijeni rezultati ne pruzaju osnovu za
generalizaciju problema, veé predstavljaju proveru uskladenosti percepcija
ispitanika sa Siroko rasprostranjenim predrasudama.

Rezultati ankete o rodnim predrasudama prikazani su u tabeli 1. Uo¢avamo
znacajnu razliku u pogledu muskaraca i Zena na zainteresovanost Zena za
tehnicke nauke. Veéina muskaraca smatra da Zene pokazuju manje inte-
resovanja, dok veéina Zena odbacuje ovu tvrdnju. Ova razlika sugeriSe da
muskarci u odredjenoj meri razvijaju rodne predrasude i u skladu je sa
rezultatim globalnih istrazivanja.

Velika veéina ispitanika (90%) ne smatra Zene tehni¢ki manje sposobni-
ma od muskaraca u programiranju. Ovaj stav je dosledan medu Zenama i
muskarcima, $to ukazuje na prepoznavanje ravnopravnosti u tehni¢kim

8Senior je programer sa vise od 5 godina iskustva i §irokim znanjem u svojoj specijalizovanoj
oblasti [20].



sposobnostima medu polovima. Ovakav rezultat odstupa od globalnih
istrazivanja koja ¢esto ukazuju na znacajnije prisustvo ove predrasude.

Interesanti rezultati uoceni su i u stavovima o negativnoj pristrasno-
sti prema Zenama tokom procesa selekcije kandidata. Veéina muskaraca
odbacuje ovu tvrdnju, dok veéina Zena veruje da pristrasnost postoji.

Medu svim ispitanicima, misljenje da Zene zaraduju, odnosno ne zaraduju
manje je ujednaeno. Stav da zaraduju manje izraZeniji je kod Zena, dok
tek treéina ispitanih muskaraca deli misljenje. Ovaj obrazac sugeriSe da
zene u veéoj meri prepoznaju razlike u platama na njihovu Stetu, sto je u
skladu sa istrazivanjima u industrijama Sirom sveta.

Globalni trendovi ukazuju na to da se Zene u mnogim industrijama,
ukljucujuéi IT, Cesto suoCavaju sa predrasudama o zenskoj fleksibilnosti i
posvecéenosti poslu zbog porodi¢nih obaveza. U nasem uzorku, medutim,
rezultati ukazuju da ovu predrasudu podrzava svega tre¢ina ukupnih is-
pitanika.

Tabela 1: Procenat ispitanika koji su odgovorili sa "Da”

Pitanja Svi ispitanici | Zene | Muskarci
Zene su manje zainte- 53% 44% 74%
resovane za tehnicke
nauke
Zene su tehnicki ma- 10% 5% 15%
nje sposobne
Negativna pristrasnost 46% 58% 33%
prema Zenama pri se-
lekciji
Zene zaraduju manje 44% 56% 31%
od muskaraca
Zene nisu fleksibilne i 29% 24% 34%
posveéene za rad

Na slikama 2 i 3 prikazani su grafici odgovora na razli¢ita pitanja u
vezi sa formalnim i neformalnim obrazovanjem, kao i nivoom iskustva.
Rezultati su prikazani u procentima u odnosu na ukupan broj ispitanika,
bez podele na osnovu pola.

Analizom grafika uocava se nekoliko klju¢nih obrazaca. Ve¢ina ispitani-
ka smatra da firme &escée favorizuju kandidate sa formalnim obrazovanjem,
$to je u skladu sa globalnim istrazivanjima o preferencijama poslodava-
ca. Medutim, samo treéina ispitanika smatra da je formalno obrazovanje
neophodno, sto ukazuje na otvorenost ka alternativnim oblicima obrazo-
vanja, karakteristi¢no za IT industriju.
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Slika 2: Predrasude prema formalnom obrazovanju

Preko polovine ispitanika smatra da su samouki programeri ¢esto pot-
cenjeni, potvrdujuéi predrasude prema neformalnim putevima obrazova-
nja, Sto moze biti posledica fokusiranja ankete na fakultetski obrazovane
ispitanike. Samo 23% smatra da formalno obrazovanje ogranic¢ava kreativ-
nost, 8to ukazuje na fleksibilnost tradicionalnih obrazovnih sistema. Sto se
tice iskustva i obrazovnih institucija, veéina ispitanika prepoznaje predra-
sude prema kandidatima sa manjkom iskustva i stava je da se na privatnim
univerzitetima sti¢e manje znanja. Ove predrasude su nesto izraZenije u

naSem okruzenju, verovatno zbog ukorenjenih stavova o vrednosti privat-
nog obrazovanja.
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Slika 3: Predrasude kandidata prema iskustvu i institucijama

Sprovedenom anketom obuhvaéeni su pogledi i stavovi usmereni ka



starijim kolegama, kao i kolegama koji su u IT industriju usli u kasnijoj
zivotnoj dobi. Analizom odgovora ispitanika dolazi se do interesantnog za-
kljucka. Ispitanici nemaju izrazene ekstremne predrasude prema starijim
kolegama; naprotiv, 83.6% njih smatra da starije kolege donose stabilnost,
dok 52.3% ne percipira mlade kolege kao produktivnije i fleksibilnije, §to
je u praksi Cesto temelj za razvijanje predrasuda o starijim radnicima.
Takode, ispitanici su stava da Sanse za uspeh u IT sektoru ne zavise od
godina Zivota u kojima je kandidat poceo da se bavi programiranjem.

5 Kako prevaziéi predrasude?

Slozeni drustveni fenomeni, kao $to su predrasude, oblikuju nase sta-
vove, odnose i ponasSanja prema drugima, ¢esto stvarajuéi barijere u
meduljudskim i dru$tvenim interakcijama. Njihovo prevazilazenje zahteva
svestran pristup koji se oslanja na naucna istrazivanja, interakciju medu
grupama i promenu drustvenih normi. Razumevanje uzroka i posledica
predrasuda prvi je korak ka stvaranju inkluzivnijeg i pravednijeg drustva.

5.1 Uticaj predrasuda na nase zivote i drustvo

Predrasude imaju dubok uticaj na drustveni Zivot, oblikujuéi ne samo
nase meduljudske odnose, veé i Sire drustvene strukture. Kada se negativ-
ni stereotipi primenjuju na odredene grupe, oni mogu uticati na njihove
mogucnosti i ponasSanja, stvarajuéi dugoro¢ne posledice [23]. Na primer,
neosveséene’ ili implicitne'® predrasude mogu uzrokovati diskriminaciju i
nepravedno tretiranje, poput nejednakih Sansi na trziStu rada ili u obra-
zovanju. To moZe dovesti do smanjenja samopouzdanja kod pojedinaca iz
marginalizovanih grupa, kao i do smanjenja njihovih drustvenih i ekonom-
skih moguénosti.

S obzirom na to da predrasude mogu oblikovati drustvene norme, one
Cesto rezultiraju dubljim socijalnim nejednakostima. Na primer, crni ti-
nejdzeri u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama suocavaju se sa disproporci-
onalno veéim stopama privodenja u poredenju sa belim tinejdZerima, iako
nema razlike u stopama upotrebe nedozvoljenih supstanci medu njima
[24]. Dakle, predrasude ne samo da uti¢u na svakodnevne Zivotne izbore,
ve¢ mogu imati i Siroke drustvene posledice koje se protezu kroz genera-
cije.

5.2 Nauc¢ne metode za prevazilazenje predrasuda

Nau¢ne metode za prevazilaZenje predrasuda temelje se na nekoliko
kljuénih pristupa koji ukljuc¢uju interakciju medu grupama, promenu so-
cijalnih kategorija i aktivno uenje o razli¢itostima [25]. IstraZivanja su
pokazala da ovi pristupi mogu znacajno doprineti smanjenju predrasuda
i unapredenju meduljudskih odnosa. Obuka i edukacija o razli¢itim gru-
pama, kao i samosvest o predrasudama, klju¢ne su za promenu negativ-
nih stavova koji ¢esto nastaju iz nesvesnih predubedenja. Kombinovanjem
pomenutih metoda, nauénici su pokazali da je mogucée prevazié¢i barijere

9Neosveséene predrasude (eng. unconscious biases) su predrasude koje ljudi imaju, a nisu
ih svesni.

OTmplicitne predrasude (eng. implicit biases) predstavljaju nesvesne stavove ili predrasude
prema odredenim grupama, koje oblikuju ponasanje, ¢ak i kada se ljudi protive tim stavovima.
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koje predrasude postavljaju, stvarajuéi drustvo koje ceni raznolikost i je-
dinstvenost svakog pojedinca [26].

Jedan od uspes$nih primera prevazilazenja predrasuda dolazi iz kon-
taktne teorije (eng. Contact Theory) [27], Gordona Alporta (eng. Gor-
don W. Allport), koja naglasava da se predrasude smanjuju kada ¢lanovi
razli¢itih grupa zajedno rade na ostvarenju istog cilja. Program "Kombi-
novani ¢asovi"(eng. Combined Classes) [28] u ameri¢kim Skolama tokom
1990-ih povezao je uenike razli¢itih etnickih grupa kroz zajednicke pro-
jekte, oslanjajudi se na prethodno navedenu teoriju. Rezultat je smanjenje
negativnih stereotipa i unapredivanje meduljudskih odnosa.

6 Zakljucak

Na osnovu istrazivanja predrasuda u programerskom svetu, zakljucuje
se da su predstavljene predrasude duboko ukorenjene i negativno uti¢u
na radnu dinamiku, zapo§ljavanje i profesionalni razvoj. Rodne, obrazov-
ne i starosne predrasude predstavljaju kljuéne prepreke za ravnopravan
pristup i napredovanje u industriji. lako je svest o njima u porastu, ove
prepreke nisu u potpunosti prevazidene. Dalja istrazivanja i edukacija su
od esencijalne vaznosti za smanjenje njihovog uticaja. Primena naué¢nih
metoda i strategija moze doprineti stvaranju inkluzivnijeg i pravi¢nijeg
radnog okruzenja, omogucéavajuéi ravnopravan razvoj svih profesionalaca
u programiranju.
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