Sta ¢ini univerzitetski kurs loSim?
Seminarski rad u okviru kursa
Metodologija stru¢nog i nau¢nog rada
Matematicki fakultet

Vukasin Markovi¢, Lazar Krac¢unovic,
Milo§ Obrenovié¢, Stefan Drljevié
skolskiacc@gmail.com, lazar.kracunovic92@gmail.com,
obrenovicmilos01@gmail.com, drljevic.stefan00@gmail.com

20. decembar 2024.

Sazetak

U ovom radu predstavljamo rezultate ankete sprovedene na Matema-
tickom fakultetu Univerziteta u Beogradu, sa ciljem analize karakteri-
stika univerzitetskih kurseva koji doprinose negativnom iskustvu stude-
nata. Fokusiraéemo se na analizu povratnih informacija, strukturu kur-
seva i pedagoske prakse kako bismo identifikovali klju¢ne faktore zbog
kojih studenti odredeni kurs oznacavaju kao "los". Istraziva¢emo kljuéne
aspekte kao $to su neusaglaseni ciljevi uCenja, nedostatak interakcije i an-
gazovanja, neadekvatni resursi, losa komunikacija i kvalitet predavanja.
Cilj ovog istrazivanja je da pruzi uvid u razmisljanja studenata koja bi
mogla doprineti poboljSanju kvaliteta kurseva, a time i povec¢anju zado-
voljstva studenata i negovanju efikasnijeg okruzenja za ucenje.

Kljuéne reéi : studentska anketa, kvalitet nastave, obrazovni resursi,
statisticki podaci
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1 Uvod

Kvalitet kurseva oblikuje studentsko iskustvo i profesionalne uspehe,
ali mnogi faktori umanjuju njegov uticaj.

Postojeca istrazivanja isti¢u sloZenost evaluacije kurseva, koja obuhva-
ta viSe dimenzija, kao $to su performanse nastavnika, dizajn kursa i do-
stupnost resursa. Studije naglaSavaju da, iako zadovoljstvo studenata igra
kljuénu ulogu u proceni nastavne efikasnosti, ono ne bi trebalo da bude je-
dini kriterijum. Umesto toga, neophodno je uspostaviti ravnotezu izmedu
kvalitativnih uvida i kvantitativnih mera kako bi se dobilo holisti¢ko ra-
zumevanje performansi kursa. Ova studija se fokusira na identifikaciju
kljuénih faktora koji doprinose lo§em iskustvu na kursevima, analizirajuci
organizaciju, interakciju i resurse.

2 Metodologija

Inspiracija za sprovodenje ovog istrazivanje potekla je iz licnog nezado-
voljstva odredenim kursevima na Matematickom fakultetu. Cilj je bio da
se kroz misljenja kolega otkrije koje karakteristike kurseve ¢ine "loSim".
Upitnik je kombinovao standardizovane odgovore putem Likertovih ska-
la i pitanja koja su studentima omogudila slobodno izrazavanje stavova i
ideja.

Prvi deo upitnika sadrzao je 15 pitanja na Likertovoj skali, uz svest
o ogranicenjima ovakvog pristupa, poput preuveliCavanja ili potiskivanja
odredenih aspekata evaluacije [2]. Drugi deo obuhvatao je 7 otvorenih
pitanja, kojima su zabelezena dublja razmisljanja i iskustva studenata,
¢ime su dopunjeni podaci iz prvog segmenta.

2.1 Instrumenti

Kvalitet kursa analiziran je kroz tri glavna aspekta: odnos sa nastav-
nicima, struktura i resursi.

Poseban fokus bio je na aspektima organizacije i strukture kurseva.
Ispitivan je uticaj predznanja studenata na njihovu sposobnost pracenja
kursa, kao i percepcija o povezanosti i obimu gradiva izmedu predavanja
i vezbi.[1] Studenti su se izjasnili i o znafaju samostalnih u odnosu na
timske aktivnosti. Istrazivanje je pokazalo da preoptereéenost gradivom
i nedostatak povezanosti izmedu nastavnih jedinica znacajno doprinose
percepciji kursa kao "logeg".

U kontekstu odnosa izmedu predavaca i studenata, analizirani su sta-
vovi studenata o posveéenosti i azurnosti nastavnog osoblja, kao i o nji-
hovom pristupu ocenjivanju i vodenju kurseva. Interaktivnost predavanja
i sposobnost predavac¢a da motivisu studente prepoznati su kao kljuéni
faktori koji oblikuju percepciju kvaliteta kursa.

Dostupnost i relevantnost nastavnih materijala predstavljaju treéu
vaznu dimenziju analize. Ispitivano je u kojoj meri studenti cene azurirane



materijale, njihovu prakti¢nu primenu i moguénost pristupa savremenim
resursima, uklju¢ujuéi video-materijale.

Studentima je omoguéeno da izaberu do tri kursa za koja smatraju da
su najlosija, uz dodatnu slobodu da predloze aspekte koji nisu eksplicitno
obuhvadeni u upitniku, ¢ime je obezbedena moguénost prosirenja analize.

2.2 Prikupljanje podataka

Podaci su prikupljeni putem anonimne online ankete, osmisljene tako
da podstakne ucesnike na iskrene i nepristrasne odgovore. Uzorak od 91
ispitanika ukljuc¢ivao je studente osnovnih i master studija oba pola.

Najveéi odziv zabeleZen je medu studentima osnovnih studija koji su
obnovili godinu, koji su ¢inili 34% uzorka. Studenti master studija pred-
stavljali su Cetvrtinu ucesnika, dok su diplomirani studenti bili najmanje
zastupljeni. Ovakva struktura uzorka omoguéila je detaljnu analizu per-
cepcija razli¢itih kategorija studenata, $to je dodatno obogatilo rezultate
istrazivanja.

3 Analiza odgovora

U ovom delu rada prikazani su rezultati analize prikupljenih podata-
ka, sa posebnim fokusom na faktore koji su najcesée identifikovani kao
karakteristike losih kurseva. Analizom podataka iz prikupljenih odgovo-
ra identifikovane su dominantne karakteristike koje doprinose percepciji
kursa kao "loseg".

3.1 Organizacija i struktura kurseva

Organizacija i struktura kursa ¢esto su prepoznate kao kljuéni fakto-
ri koji oblikuju zadovoljstvo studenata. Jedan od znacajnih nalaza ovog
istrazivanja odnosi se na uticaj predznanja studenata na pracenje kursa.
Tako su odgovori veéine studenata pokazali neutralne stavove, studenti
druge godine posebno su istakli nedostatak predznanja kao prepreku za
razumevanje gradiva, Sto je manje izrazeno kod studenata visih godina.
Fleksibilni kursevi koji uzimaju u obzir potrebe studenata mogu doprineti
boljoj percepciji kvaliteta. "To teach in a manner that respects and cares
for the souls of our students is essential if we are to provide the neces-
sary conditions where learning can most deeply and intimately begin." [5]
§to nam ukazuje na potrebu za dinami¢nim strukturama koje motivisu
studente i postuju njihovu individualnost.

Zanimljivo je da studenti ¢esto navode individualni angazman kao fak-
tor koji bi mogao znacajno poboljsati kvalitet kursa. Nasuprot tome, grup-
ni rad nije prepoznat kao naroCito koristan, a razlozi za to mogu biti
predmet daljih istrazivanja. Vecina ispitanika (57%) ocenila je da su losi
kursevi preoptereéeni, §to se ¢esto dovodi u vezu sa nepovezanoséu gradiva
izmedu predavanja i vezbi.

Nasa pocetna pretpostavka bila je da se "losim kursom" moze sma-
trati onaj kurs koji nije adekvatno definisan, odnosno kurs na kojem se u
veoma kratkom vremenskom periodu pokriva velika koli¢ina gradiva, Sto
onemogucava studentima da ga u potpunosti obrade i procesuiraju. U tom
kontekstu, pretpostavili smo da studenti smatraju takve kurseve lo§im, na-
ro¢ito ako pokuSavaju da postignu i dubinu i §irinu znanja. Ipak, rezultati
naseg istrazivanja nisu potvrdili ovu hipotezu. Iako je broj studenata koji



smatraju da tempo kursa ne predstavlja znacajnu prepreku pri oceni kva-
liteta kursa bio gotovo izjednacen, veéi broj studenata (52,8%) odgovorio
je da tempo kursa nije presudan faktor u njihovoj oceni kvaliteta nastave.

Sa druge strane, studenti koji su naveli da im tempo kursa predstavlja
poteskocu, najéescée su ukazivali na kurseve s odvojenim teorijskim i prak-
ti¢nim delom, pri ¢emu je klju¢ni problem bila nedovoljna povezanost ova
dva segmenta. Konkretno, najveéi broj studenata naveo je kurseve kao $to
su: Istrazivanje podataka, Relacione baze podataka, UOAR2, A2, i drugi.

Dalje, bilo bi korisno ukljuciti relevantne statisticke podatke sa Ma-
tematickog fakulteta kako bi se obogatio zaklju¢ak o vezi izmedu tempa
kursa i kvaliteta nastave, te preformulisati deo koji se odnosi na detaljnu
analizu rezultata.

Tabela 1: Tabela sa ocenama za razli¢ite aspekte organizacije

Aspekti organizacije 1 2 3 4 5
Nedostatak predznanja 8§ 17 30 22 14
Nedostatak samostalnog angaZovanja 4 10 10 39 28
Nedostatak timskih aktivnosti 19 25 22 15 10
Nepovezanost gradiva sa predavanja i vezbi 2 12 9 29 39
Preopterecen ili neuravnotezen sadrzaj 0 3 7 29 52
Nemoguénost oslobadanja dela ispita predispitnim obavezama 8 12 12 24 35
Nedostatak prakti¢nih primera ili relevantnosti u stvarnom svetu 8 7 22 29 25
Neprimenljivost stetenog znanja u razvoju karijere 2 4 24 32 29

Jedan od najizrazenijih problema u organizaciji kurseva jeste preop-
terecenost ili neuravnotezenost sadrzaja, pri emu je ¢ak 89% ispitanika
(odgovori na nivou 4 i 5) ukazalo na ovaj problem. Ovaj rezultat jasno
signalizira potrebu za boljim balansiranjem obima gradiva i kapaciteta
studenata. Nepovezanost gradiva sa predavanja i vezbi prepoznata je kao
dodatni izazov, s obzirom na to da je vise od dve treéine ispitanika istaklo
nezadovoljstvo u ovom segmentu.

Neprimenljivost ste¢enog znanja u profesionalnom razvoju takode se
pokazala kao znacajan problem, pri ¢emu je vise od 67% ispitanika oce-
nilo ovaj aspekt kao nepovoljan (ocena 4 ili 5). Ovo ukazuje na vaznost
uskladivanja sadrzaja kurseva sa realnim potrebama trzista rada. Sli¢no
tome, nedostatak prakti¢nih primera i relevantnosti gradiva u stvarnom
svetu predstavlja kljuénu prepreku za povecéanje kvaliteta kurseva.

Interesantan nalaz odnosi se na percepciju samostalnog i timskog ra-
da. Vedina studenata ocenjuje nedostatak samostalnog angazovanja kao
problematic¢an, dok timske aktivnosti nisu prepoznate kao prioritet, s ob-
zirom na niske ocene ovog aspekta (dominacija nizih vrednosti od 1 do
3). Ovo moze ukazivati na potrebu za individualizovanijim pristupom u
obrazovanju.

3.2 Odnos izmedu studenata i predavaca

Percepcija o kvalitetu predavaca zauzima centralno mesto u proce-
ni kursa . Predavaci koji postavljaju jasne ciljeve i prilagodavaju svoje
predavanje tim ciljevima obezbeduju bolje rezultate kod studenata. "The
best teachers tend to focus on the learning objectives and design their cour-
ses backward from those objectives. They create a natural critical learning
environment.” [1] Ovaj pristup omoguéava studentima da bolje razume-
ju svrhu gradiva i povecava njihovu motivaciju. Studenti su istakli da
su azurnost, posveéenost i interaktivnost klju¢ni za stvaranje pozitivnog
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Slika 1: Odgovori studenata na pitanje da li pristrasno ocenjivanje/neazurnost
predavaca loSe uti¢e na kvalitet kursa

iskustva. Objektivnost u ocenjivanju okarakterisana je kao jedan od naj-
vaznijih aspekata, dok su neadekvatna komunikacija i pasivnost predavaca
Cesto navodeni kao problemi.

Rezultati istrazivanja potvrduju znacaj kvaliteta interakcije izmedu
predavaca i studenata za ukupnu percepciju kursa. Pristrasno ocenjivanje
prepoznato je kao dominantan problem (slika 1), pri ¢emu je ¢ak 69,2%
ispitanika dalo ocene 4 i 5. Ova zabrinutost se dodatno reflektuje i u oceni
neazurnosti profesora (slika 1), gde je vise od dve trecine ispitanika ukazalo
na znacajne probleme.

Nedostatak interaktivnih predavanja istaknut je kao kljuéni izazov, sa
63.8% ispitanika koji su dali visoke ocene (4 ili 5). Ovaj nalaz naglasava
potrebu za modernizacijom nastavnih pristupa, uklju¢ujuéi veéi fokus na
diskusiju, razmenu ideja i aktivno ucesée studenata tokom predavanja.

Takode veliki stepen studenata je bio nezadovoljan pristrasnim oce-
njivanjem profesora (slika 1) i same fernosti ocene znanja §to je ve¢ bilo
naglaseno u nekoliko istraZivanja kao i par artikala poput [6]. gde je ¢ak
53.8% odgovorilo sa ocenom 5 na pitanje da li im je to smetalo.

3.3 Materijali

Relevantnost i azurnost materijala identifikovani su kao znacajni fak-
tori u proceni kvaliteta kursa. Iako relativno manji broj studenata zahteva
dostupnost video-materijala, ovaj aspekt sve viSe dobija na znacaju u sa-
vremenom obrazovnom procesu, $to ukazuje na potrebu za integracijom
inovativnih nastavnih resursa.

Dostupnost i kvalitet nastavnih materijala igraju klju¢nu ulogu u per-
cepciji kvaliteta kursa. Nedostupnost online materijala (tabela 2) ocenjena
je visoko nepovoljno od strane ¢ak 85.7% ispitanika (ocena 4 ili 5). Ovo je
u skladu sa sli¢nim rezultatima za zastareli ili nerelevantni materijal, koji
je prepoznat kao problem kod 86.8% studenata (ocena 4 ili 5).

Nepokrivenost sadrzaja materijalima dodatno je identifikovana kao
znacajan izazov, $to sugeriSe potrebu za sveobuhvatnijim i azurnijim pri-



Tabela 2: Tabela sa ocenama za razlic¢ite aspekte vezane za materijale

Aspekti vezani za materijale 1 2 3 4 5
Nedostupnost online materijala (dokumenti, beleske...) 5 2 6 20 58
Nepokrivenost sadrzaja materijalima 3 2 7 24 55
Nedostupnost online video materijala 5 11 22 23 30
Zastareli ili nerelevantni materijali 1 3 8 27 52

stupom u izradi nastavnih resursa. lako je manji procenat studenata iz-
razio nezadovoljstvo nedostatkom online video materijala (priblizno 58%
je ocenilo ovaj aspekt visoko nepovoljno), ovaj nalaz i dalje ukazuje na
potencijal za unapredenje digitalnih resursa.

3.4 Zanimljive statistike

U nastavku se nalaze grafi¢ki prikazi koji ilustruju kako na ove ocene
uti¢u godine studija, pol ispitanika, i prose¢an uspeh studenata. Analiza
toplotnih mapa pruza detaljan pregled varijacija u ocenama izmedu grupa,
osvetljavajuéi specifi¢ne izazove sa kojima se suocavaju razli¢iti profili
studenata.

3.4.1 Podaci na osnovu godine studija

Prikazani grafikon 2 predstavlja toplotnu mapu sa proseénim ocenama
razlic¢itih aspekata univerzitetskih kurseva u zavisnosti od godine studija.
Osnovna ideja je da se prikaZze percepcija kvaliteta i izazova kurseva iz
perspektive studenata kroz razli¢ite nivoe njihovog obrazovanja.

Kada su u pitanju predznanje i samostalno angazovanje, studenti dru-
ge godine osnovnih studija daju relativno visoke ocene na ove aspekte,
dok studenti zavrsnih studija izrazavaju veée zadovoljstvo ili bolje sna-
laZzenje. Ovi rezultati mogu ukazivati na potencijalni nedostatak pripreme
u nizim godinama studija, $§to bi moglo zahtevati dodatnu podrsku u toj
fazi obrazovanja.

Timske aktivnosti generalno dobijaju nesto bolje ocene kod studena-
ta visih godina, dok je nepovezanost gradiva izraZeniji problem u rani-
jim fazama studija. Preoptere¢enost i predispitne obaveze izdvajaju se
kao posebno problemati¢ni aspekti za studente treée i produzene godine
osnovnih studija, sa prose¢nim ocenama iznad 4.0. Ovo moze biti posledi-
ca neadekvatne strukture i vremenskog rasporeda obaveza u ovim fazama,
Sto potencijalno stvara dodatni stres i nezadovoljstvo kod studenata.

Pozitivan trend moZe se primetiti kod ocena za prakti¢nu primenu i
razvoj karijere, koje dostizu visoke vrednosti (4.5 i viSe) kod studenata
zavrénih godina studija. Ovo sugeriSe da se studenti u kasnijim fazama
obrazovanja osec¢aju bolje pripremljenim za prakti¢ne aspekte svoje stru-
ke. Nasuprot tome, rani studenti daju znatno nize ocene, $§to moze ukazi-
vati na ograni¢ene moguénosti za prakti¢nu primenu u pocetnim fazama
studija.

Interaktivnost i azurnost kurseva takode su ocenjeni bolje od strane
studenata zavrsnih i master studija, Sto moze ukazivati na bolji kvali-
tet nastave na viSim nivoima obrazovanja. S druge strane, materijali i
resursi, uklju¢ujuéi dostupnost video materijala i azurnost kurseva, pred-
stavljaju klju¢ne izazove. Ovi problemi su posebno naglageni kod stude-
nata produzenih osnovnih i zavr$nih studija, $to ukazuje na potrebu za
unapredenjem kvaliteta i dostupnosti obrazovnih resursa.
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Slika 2: Prose¢ne ocene analize u zavisnosti od godine studiranja

3.4.2 Podaci na osnovu pola ispitanika

Prikazana toplotna mapa 3 ilustruje prose¢ne ocene razli¢itih aspeka-
ta univerzitetskih kurseva u zavisnosti od pola ispitanika. Cilj analize je
ispitati kako pol uti¢e na percepciju kvaliteta kurseva, kao i da li posto-
je znalajne razlike u iskustvima i stavovima izmedu ispitanika muskog i
zenskog pola.

Muski studenti generalno daju niZe ocene za predznanje i samostal-
no angazovanje u poredenju sa Zenskim ispitanicama, §to moze ukazivati
na razli¢ite percepcije pripremljenosti ili izazove u radu na kursevima.
Samostalno angazovanje, iako ocenjeno umerenim ocenama, ne pokazuje
znacajne razlike medu polovima.

Kada je u pitanju timska aktivnost, Zenski ispitanici ocenjuju ovaj
aspekt nesto pozitivnije, §to moze sugerisati njihovu veéu sklonost tim-
skom radu ili bolja iskustva u tom pogledu. S druge strane, percepcija
nepovezanosti gradiva je relativno ujednafena medu polovima, ali oba
pola ukazuju na odredene probleme, naro¢ito u nizim godinama studija.

Preopterecenost kurseva ¢esée je isticana kao problem od strane muskih
ispitanika, koji daju nesto viSe ocene za ovaj aspekt. Nasuprot tome, pred-
ispitne obaveze su ocenjene sli¢cno medu polovima, §to ukazuje na ravno-
mernu percepciju ovog izazova.

Prakti¢na primena i razvoj karijere su visoko ocenjeni od strane oba
pola, s blagim prednostima u ocenama koje su dodelile Zene. Ovo moze
ukazivati na nesto veéu valorizaciju prakti¢nih znanja i karijernih prilika
od strane Zenskih ispitanica.

Interaktivnost kurseva je ocenjena vis§im proseénim ocenama od stra-
ne zZenskih studenata, §to moze ukazivati na njihovu veéu ukljucenost ili
ocekivanja u tom segmentu. AZurnost kurseva, medutim, beleZi sli¢ne oce-
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Slika 3: Prose¢ne ocene analize u zavisnosti od pola ispitanika

ne medu polovima, §to sugeriSe jednaku percepciju ovog aspekta.

Sto se ti¢e dostupnosti materijala, oba pola ukazuju na probleme poput
nedostupnosti video materijala i zastarelih resursa. Ipak, muski studenti
su nesto kriti¢niji prema starim materijalima, dok Zenske ispitanice daju
blago povoljnije ocene za ovaj aspekt.

Ova toplotna mapa pokazuje suptilne razlike u percepciji kvaliteta
kurseva izmedu polova. Iako su razlike u proseénim ocenama u mnogim
segmentima relativno male, one ukazuju na potencijalne razlike u potre-
bama i iskustvima muskih i Zenskih studenata, naro¢ito u aspektima kao
$to su preoptereéenost, interaktivnost i dostupnost resursa. Ovi rezultati
mogu posluziti kao osnova za bolje razumevanje i prilagodavanje kurseva
kako bi se unapredilo studentsko iskustvo za oba pola.

3.4.3 Podaci na osnovu proseka studiranja

Prikazana toplotna mapa 4 analizira prosetne ocene razli¢itih aspekata
univerzitetskih kurseva u zavisnosti od akademskog proseka studenata.
Cilj ove analize je razumeti kako razli¢iti nivoi akademskog uspeha uti¢u
na percepciju kvaliteta kurseva i identifikovati klju¢ne razlike u iskustvima
medu studentima.

Studenti sa nizim prosekom (6.00-6.50) generalno daju niZe ocene za
predznanje (3.00) i samostalno angaZovanje (1.00), §to ukazuje na slabi-
ju pripremljenost i manju motivaciju za nezavisni rad. Zanimljivo je da
Cak 1 studenti sa najvisim prosekom (9.51-10.00) daju niske ocene za ove
aspekte (3.67 za predznanje i 1.67 za angaZovanje), $to mozZe biti rezultat
njihovih visokih o€ekivanja i kriti¢nijeg stava prema kursevima.

Timska aktivnost belezi relativno stabilne ocene medu svim grupama,
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Slika 4: Prose¢ne ocene analize u zavisnosti od proseka studiranja

pri ¢emu studenti sa nizim prosekom cesto daju pozitivnije ocene. Na-
suprot tome, nepovezanost gradiva predstavlja znafajan problem za sve
grupe, s tim da studenti sa najvisim prosekom (9.51-10.00) izraZavaju
najveée nezadovoljstvo (3.33).

Kada je u pitanju preoptereéenost, studenti sa nizim prosekom ocenju-
ju ovaj aspekt umerenim ocenama (3.00-4.00), dok studenti sa srednjim i
visim prosekom osecaju veéi nivo pritiska (4.33-4.46). Sli¢an trend se moze
uociti kod predispitnih obaveza, gde grupe sa srednjim i vis§im prosekom
dodeljuju najvise ocene (4.33-4.46), $to ukazuje na sloZenost ili intenzitet
obaveza koje im se namecu.

Prakti¢na primena i razvoj karijere visoko su ocenjeni kod veéine stu-
denata, ali zanimljivo je da studenti sa prosekom 8.01-8.50 daju najvise
ocene (4.46). Nasuprot tome, studenti sa najvisim prosekom (9.51-10.00)
daju niZe ocene (3.33-4.00), §to moze ukazivati na njihova visa oéekivanja
od prakti¢nih sadrzaja i karijernih prilika.

Interaktivnost je ocenjena umereno kod svih grupa, s nesto pozitivni-
jim ocenama od studenata sa nizim prosekom. AZurnost kurseva je oce-
njena sli¢nim ocenama medu svim grupama, u rasponu od 3.00 do 4.00.

Sto se tice materijala i resursa, nedostupnost video materijala i zasta-
reli materijali istaknuti su kao klju¢ni problemi kod svih grupa. Posebno
visoke ocene za ove aspekte dolaze od studenata sa najvisim prosekom
(4.67 za oba faktora), $to ukazuje na njihova veéa oCekivanja u vezi s
kvalitetom i dostupnoséu resursa. Sli¢no, online materijali su ocenjeni kao
problemati¢ni medu veé¢inom studenata, bez znacajnih razlika medu gru-
pama.



3.5 Predlozi za unapredenje

Analiza otvorenih odgovora ukazuje na nekoliko klju¢nih oblasti za
unapredenje. Studenti su posebno istakli potrebu za boljom organizacijom
sistema predispitnih obaveza i samih ispita, kao i za ve¢om interaktivnoséu
tokom predavanja. Struktura i tempo kursa, kao i dodatno motivisanje
studenata za aktivno ucesce, identifikovani su kao oblasti sa znacajnim
potencijalom za unapredenje.

Osim toga, 17 ispitanika naglasilo je vaznost diskusije i interaktivnog
uceséa tokom predavanja, dok su ostali ukazali na znacaj fleksibilnijeg
tempa i bolje strukturisanih nastavnih jedinica.Poboljsanje odnosa izmedu
predavaca i studenata moglo bi se postiéi kroz participativne metode obra-
zovanja. "Education must begin with the solution of the teacher-student
contradiction, by reconciling the poles of the contradiction so that both
are simultaneously teachers and students.” [3] Ovaj pristup omogucava
dvosmernu komunikaciju i podsti¢e veée angazovanje studenata. Takode
povecanje prakti¢ne primene ste¢enog znanja u okviru kurseva moglo bi
doprineti ve¢em zadovoljstvu studenata i boljoj pripremi za profesionalni
zivot.

3.6 Prikupljanje i analiza podataka iz otvorenih
pitanja

Prikupljanje odgovora na otvorena pitanja omogucdilo je uvid u misljenja
iiskustva studenata, dopunjujuéi kvantitativne podatke. Dok su statisticki
podaci dali siru sliku problema, otvorena pitanja su omogudila studentima
da identifikuju konkretne izazove i predloge za unapredenje univerzitet-
skih kurseva. Odgovori su analizirani kroz tri faze: sortiranje, identifikaciju
obrazaca i interpretaciju, s ciljem da se osvetle klju¢ni problemi koji uti¢u
na kvalitet obrazovanja iz studentske perspektive.

Jedan od najcesé¢ih problema bio je preopterecenost gradivom i brz
tempo nastave, Sto je otezavalo pracenje i usvajanje sadrzaja, posebno
na zahtevnijim kursevima. Na primer, jedan student je naveo: "VezZbe na
Racunarskoj grafici bile su previse ubrzane i nismo mogli da ispratimo
gradivo, §to je smanjilo nasu motivaciju. " Takode, mnogi studenti su uka-
zali na zastareli i nepotpuni nastavni materijal, Sto je zahtevalo dodatno
istrazivanje i samostalni rad, kao sto je to istakao jedan student: "Mate-
rijali za IstraZivanje podataka su zastareli © nepotpuni, Sto zahteva mnogo
samostalnog istraZivangja."

Nedostatak interaktivnosti i prakti¢nih primera na predavanjima tako-
de je bio Cesta zamerka. Studenti su naglasili da teorijski pristup nije
dovoljan za razumevanje gradiva, a jedan od komentara je bio: Statistika
bi mogla biti zanimljiva ako bi nas ucili kako da je koristimo u stvarnom
Zivotu, umesto samo da pamtimo formule. " Pored toga, organizacija ispita,
kao Sto su kasnjenje u objavljivanju rezultata i termina usmenog ispita,
izazivala je dodatni stres i otezavala planiranje. Kroz studentski komentar:
"Vece pred usmeni, javljaju se rezultati pismenog i javlja se da je usmeni
sledece jutro”, pojasnjena je data situacija.

Na osnovu analize odgovora studenata na otvorena pitanja, jasno je
da postoji nekoliko klju¢nih faktora koji uti¢u na njihovo nezadovoljstvo
univerzitetskim kursevima. Preoptereéenost gradivom, brz tempo preda-
vanja i nesklad izmedu teorijskog i prakti¢nog dela nastave predstavlja-
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ju znacCajan izazov za studente. Nedostatak kvalitetnih i dostupnih ma-
terijala, monoton pristup predavanjima i nejasni kriterijumi ocenjivanja
dodatno smanjuju angazovanost i motivaciju studenata, dok problemi u
organizaciji ispita, poput kasnjenja rezultata i neprilagodenih termina,
povecéavaju stres i oteZavaju planiranje obaveza.

Ovi komentari osvetljavaju slozenu dinamiku izmedu studenata i na-
stavnog osoblja, naglasavajuéi potrebu za transparentnijom komunikaci-
jom, boljom organizacijom i preciznijim kriterijumima ocenjivanja. Otvo-
rena pitanja omogudila su dublji uvid u studentsko iskustvo, identifiku-
juéi izazove koje kvantitativni podaci nisu mogli u potpunosti obuhvatiti.
Iskreni odgovori studenata pruzili su dragocenu perspektivu koja moze
posluziti kao osnova za unapredenje kvaliteta nastave i celokupnog obra-
ZOVNOE procesa.

Preporuke za unapredenje iskustva studenata

Da bi se unapredilo iskustvo studenata, preporucuje se poboljsanje ko-
munikacije izmedu profesora i studenata, uvodenje dinami¢nijeg pristupa
nastavi i obezbedivanje kvalitetnih materijala koji bi olakSali samostal-
no ucenje. Takode, potrebno je posvetiti paznju boljoj organizaciji ispita,
kako bi studenti imali jasniju predstavu o ocekivanjima i rokovima.

Sve ove promene mogu doprineti pove¢anju motivacije i angazovanosti
studenata, kao i poboljSanju njihovih akademskih performansi.

4 Osvrt na ogranicenja istrazivanja

Tako je istrazivanje pruzilo korisne uvide, nekoliko ogranicenja treba
uzeti u obzir prilikom interpretacije rezultata. Uzorak je bio ogranicen
na studente Matematickog fakulteta Univerziteta u Beogradu, $to sma-
njuje moguénost primene rezultata na Siru populaciju. Specifi¢nosti dru-
gih fakulteta i univerziteta, kao i kulturne i institucionalne razlike, mogu
znacajno uticati na iskustva studenata i rezultate istrazivanja.

Podaci su prikupljeni putem anketa, $to nosi rizik od subjektivnosti
i pristrasnosti. Na primer, studenti su mogli da preuveli¢aju probleme ili
daju socijalno pozeljne odgovore, §to mozZe ograniéiti objektivnost rezul-
tata. Broj odgovora na otvorena pitanja bio je ogranicen, §to je umanjilo
dubinu analize i moguénost da se uoce nijanse u percepcijama studenata.

Takode, istrazivanje nije imalo longitudinalni karakter, pa promene u
percepcijama tokom studija nisu bile zabelezene. Fokus je bio na izazo-
vima, dok su pozitivni aspekti nastave manje istrazeni, ¢ime je mozda
stvoren neuravnotezen prikaz kvaliteta kurseva.

Na kraju, spoljasnji faktori, poput licne motivacije studenata ili drustveno-
ekonomskih uslova, nisu bili uklju¢eni u analizu, iako znacajno oblikuju
akademsko iskustvo. Prepoznavanje ovih ogranienja pruza osnovu za bu-
duéa istrazivanja koja bi mogla obuhvatiti 8iri spektar faktora i konteksta,
doprinoseéi sveobuhvatnijem razumevanju kvaliteta obrazovanja.

5 Zakljucak

Ovaj rad se bavi analizom faktora koji uti¢u na negativno iskustvo
studenata na univerzitetskim kursevima, zasnovano na rezultatima ankete
koja je obuhvatila kako zatvorena, tako i otvorena pitanja. Kroz analizu
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prikupljenih odgovora identifikovani su kljuéni problemi i podruéja koja
zahtevaju paznju i unapredenje u visokoskolskom obrazovanju.

Kvantitativni podaci iz zatvorenih pitanja omoguéili su preciznu
identifikaciju problema, poput neadekvatnog tempa nastave, prevelikog
obima gradiva i neorganizovanih ispitnih procedura. Ovi aspekti direktno
uti¢u na zadovoljstvo i uspeh studenata, pruzajuéi smernice za ciljano
unapredenje nastave.

Kvalitativna analiza odgovora na otvorena pitanja doprinela je du-
bljem razumevanju specifi¢cnih izazova sa kojima se studenti suoCavaju.
Najcesée spominjani problemi uklju¢uju preoptereé¢enost gradivom, mo-
noton pristup predavanjima, nedostatak kvalitetnih materijala i slabiju
komunikaciju izmedu nastavnika i studenata. Ovi problemi, osim §to de-
motivisu studente, ukazuju na potrebu za boljim prilagodavanjem nastav-
nih metoda savremenim obrazovnim potrebama.

Na osnovu dobijenih rezultata, mogudée je zakljuciti sledeée klju¢ne
preporuke:

1. UravnotezZenje obima gradiva i tempa predavanja, ¢ime bi
se omogucilo studentima da detaljnije savladaju materijal i razviju
neophodne vestine.

2. Poboljsanje kvaliteta nastavnih materijala, uz uklju¢ivanje sa-
vremenih resursa i tehnologija, kako bi se olakSao proces ucenja.

3. Raznovrsnost metoda predavanja, sa ciljem poveé¢anja dinamike
i angazovanosti studenata tokom nastave.

4. Jasna i transparentna organizacija ispitnih procedura, sto
ukljucuje bolju komunikaciju o rokovima i obavezama, ¢ime bi se
smanjio stres i povecala efikasnost pripreme.

5. Poveéanje praktiéne primene teorije, kroz uvodenje primera
iz realnog sveta i simulacije koje bi studente dodatno motivisale i
unapredile njihovu sposobnost povezivanja teorije sa praksom.

6. Povecéanje interakcije i povratne informacije izmedu nastav-
nika i studenata, kako bi se olaksalo razumevanje materijala i po-
vecéalo poverenje u nastavne procese.

Zaklju¢no, jasno definisanje svrhe obrazovanja klju¢no je za unapredenje
kvaliteta kurseva i poveéanje angaZovanosti studenata. "Without a trans-
cendent and honorable purpose, schools become houses of detention, not
attention.” [7], univerzitetski kursevi moraju pruziti studentima dublji
smisao i motivaciju, kako bi njihovo obrazovno iskustvo bilo produktivno
i relevantno.

S obzirom na ogranienja ovog istrazivanja — poput veli¢ine uzorka i
geografske ograni¢enosti — ovi rezultati mogu posluziti kao osnova za dalja,
Sira istrazivanja na temu kvaliteta univerzitetske nastave. Implementaci-
ja predlozenih mera mogla bi znacajno unaprediti studentsko iskustvo,
povecati njihovu motivaciju i doprineti njihovoj profesionalnoj i li¢noj iz-
gradnji.

U zakljucku, ovo istrazivanje ne samo da osvetljava klju¢ne izazove u
obrazovanju veé¢ i naglaSava potencijalne pravce unapredenja koji mogu
doprineti razvoju kvalitetnijeg univerzitetskog sistema.
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