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SazZetak

U ovom radu ¢emo se posvetiti socijalnim uticajima automatizacije i
opisivanjem njenog efekta na ljude i organizacije. Prvo éemo sagledati
pozitivan i negativan uticaj automatizacije na zapo$ljavanje kao i njen
uticaj na drustvo. Potom se osvréemo na uticaj automatizacije i razvoja
informacionih tehnologija na promenu radnih mesta kao i na promenu u
funkcionisanju samih kompanija.
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1 Uvod

Automatizacija je kontroverzna tema prisutna u svim istrazivanjima o
socijalnom uticaju tehnologije. Globalizacija trzista rada je samo jedna
od mnogih promena na radnim mestima koje su nastale pod uticajem in-
formacione tehnologije i automatizacije. U prvom delu ovog rada é¢emo
se baviti ispitivanjem raznih moralnih pitanja uzrokovanim pomenutim
promenama. Na pocetku éemo razmotriti da li automatizacija povecava
nezaposlenost. U daljem tekstu ¢emo videti da postoje dokazi koji to
potvrduju, ali i oni koji pokazuju suprotno.

2 Automatizacija

U poslednja dva veka periodi¢no su se javljala upozorenja da ¢e auto-
matizacija i nove tehnologije da izbrisu veliki broj radnih mesta srednje
klase. Najraniji primer za to se javlja u 19. veku gde se u jednoj fabrici
javio protest zaposlenih koji su hteli da uniSte maSine za automatiza-
ciju proizvodnje kako ne bi doslo do smanjenja radne snage. Dakle, cilj
automatizacije je povecati proizvodnju a smanjiti radnu snagu, $to je u
poslenjih par decenija uzelo maha. "Osnovna ¢injenica je da tehnologija
eliminiSe radna mesta, ali ne i poslove"(Bowen, 1966.god). U posled-
nja dva veka automatizacija i tehnoloski napredak su prouzrokovali da se
znatno promeni odnos izmedu broja zaposlenih i broja stanovnika. Na
slici 1 moZemo videti promenu broja zaposlenih za 10 najzastupljenijih
poslova u Americi. Tih 10 poslova moZzemo podeliti u 3 grupe: prva tri
posla predstavljaju najlakse poslove koji su najmanje placeni i koji ne
zahtevaju viSu stru¢nu spremu, potom naredna 4 su poslovi predvideni
za ljude sa srednjom stru¢nom spremom, dok poslednja tri predstavljaju
poslove koji su visoko placeni i zahtevaju visoku strué¢nu spremu. Najbolji
pokazatelj kako automatizacija utic¢e na broj zaposlenih jeste primer gde
se 1900. godine u Americi 41% stanovnistva bavilo poljoprivredom, dok
je 2000. godine taj procenat spao na samo 2% ukupnog stanovnistva. [3]
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Slika 1: Promena broja zaposlenih u poslednjih 40 godina

Situacija u Evropskim zemljama se malo razlikuje i na slici 2 se moze
videti kako se menja broj zaposlenih u procentima za niski, srednji i visoki



stalez. [3]
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Slika 2: Promena na radnim mestima

2.1 Unistavanje poslova

Pocetkom 20. Veka, 41% radno sposobnih ljudi u SAD-u je radilo u
poljoprivredi; do 2000-te, taj deo je pao na 2%, najvise zbog automa-
tizovanih masina. U prethodnim godinama, kada raunar obradi plate
neke kompanije, sortira listu imena u abecednom redu ili napravi tabelu
raspodele godina stanovnika neke drzave, on zapravo zamenjuje zadatak
koji bi neki ovek uradio u prethodnom veku. Sire pri¢ano, veéina - ako
ne i sve - tehnologije na radnim mestima dizajnirane su da za isto vreme
obave viSe posla. Da li je ta tehnologija traktor, pokretna traka u fa-
brici ili Excel tabela, primarni cilj je da se zameni ljudska snaga, da se
postigne konzistentnost masine umesto ¢ovekovog ru¢nog rada i digitalna
izraGuvanavnja umesto analognih koja su podlozna greskama. U periodu
od 1979. do 1994. godine u Americi broj radnih sati se poveéao za 163
sata na godi$njem nivou $to je ekvivalentno jednom radnom mesecu. Neki
smatraju da je poveéanje radnih sati posledica smanjenja broja zaposlenih,
$to je prouzrokovalo uvodenje automatizacije i informacionih tehnologija.
Kada kompanija otpusti neke radnike, isti posao ostaje da se uradi sa
manjim brojem zaposlenih sto prouzrokuje poveéanje radnih sati. [7]

U tabeli 1 je prikazana verovatnoca da ée automatizacija dovesti do
gubitka posla u naredne dve decenije. [5]

2.2 Kreiranje poslova

Uvodenjem novih tehnologija se mozda uklanjaju neka radna mesta, ali
s druge strane i nastaju neka nova. Krajnji rezultat jeste da se uvodenjem
novih tehnologija ipak poveéava broj radnih mesta. Automatizacija je
uvedena kao mera Stednje za kompanije, Sto u prevodu znaci da je mnogo
isplativije da odredeni posao izvrsi masina pre nego ¢ovek. Posto se kom-
panije medusobno takmice, cena proizvoda diktira veliku ulogu kod po-



Posao Verovatnoca
Psihoterapeut 0.003
Zubar 0.004
Atleticar 0.007
Svestenik 0.008
Hemijski inZenjer 0.02
Urednik 0.06
Vatrogasac 0.17
Glumac 0.37
Medicinska sestra, 0.40
Ekonomista 0.43
Pilot 0.55
Prodavac nekretnina 0.86
Radnik u maloprodaji 0.92
Knjigovoda 0.94
Prodavci preko telefona 0.99

Tabela 1: Verovatnocéa gubitka posla

troSaca. Pad cene ima dve posledice, prva je ta da se poveéava potraznja
za tim proizvodom, a druga je da ée potrosaci koji su veé¢ kupovali taj
proizvod modi da kupe isti za manje para.

Postavlja se veliko pitanje: da li ée postojati dovoljno radnih mesta
ukoliko se mnogo stvari automatizuje. Istorija nam govori da su takvi
strahovi neopravdani, odnosno na slici 3 moZzemo videti da bez obzira na
to Sto je smanjen broj radnih mesta na nekom polju, ovaj napredak je
takode stvorio jo§ novih radnih mesta. [7]

2.3 Era robota

Veoma bitan aspekt automatizacije su roboti. Robot je programibilna
masina koja imitira ljudske aktivnosti. Trenutno, roboti imaju veliku
ulogu u industriji. Konstruisani su tako da rade brze i preciznije od ¢oveka
i jedan robot moze da obavi ekvivalentnu koli¢inu posla kao i nekoliko rad-
nika za isto vreme. Veoma bitne osobine robota su te da se ne umaraju i
da mogu da obavljaju repetitivne radnje bez ose¢aja monotonosti. [9]

Oblasti u kojima je ¢ovek jo§ uvek ispred robota su razmisljanje,
ucenje, mogucnost poverenja i drugo.[9] Ali, ova prednost Coveka nad
masinom se vremenom smanjuje. Za to je zasluzna veStaCka inteligen-
cija (eng. Artificial intelligence), podoblast ra¢unarstva koja proutava
inteligentno ponasanje masina. Neki interesantni primeri njenog napretka
su:

e 1997. godine IBM-ov superkompjuter koji je pobedio svetskog Sampiona

u Sahu

e 2000. godine japanski proizvoda¢ automobila Honda je napravio
prvog robota koji je mogao da se penje i da silazi niz stepenice koji
je nazvan ASIMO

e 2001. godine u Svedskoj je napravljen prvi robot usisivac



Istorija pokazuje da je tehnologija stvorila velike promene u zapoéljavanju,
ali da je takode stvorila i nove poslove

Podela svih zaposlenih po sektoru u SAD-u, 1850-2015
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Slika 3: Istorija promene u zaposljavanju

e 2015. godine, program nazvan AlfaGo (eng. AlphaGo) je pobedio
evropskog Sampiona u strategkoj igri Go.

Napomenimo i to da Hans Moravec, ¢lan fakulteta na Institutu za ro-
botiku na Univerzitetu Karnegi Melon (eng. Carnegie Mellon), predvida
da ¢e do 2050. godine roboti skroz zameniti ljude ne samo u proizvodnji
veé i u poslovima gde je potrebno donosenje odluka.

Slika 4: ASIMO

3 Promene radnih mesta

Tako nije sasvim jasno da li su informacione tehnologije doprinele sma-
njenju ili poveéanju radnih mesta, sigurno je to da su promenile radna
mesta kao i na¢in na koji ljudi obavljaju poslove.



3.1 Promene u organizaciji

Sto se organizacije posla ti¢e, najvise promena su doneli novi vidovi
komunikacije. Ranije su se informacije na nekom radnom mestu Sirile re-
lativno sporo, u pisanoj formi i postojao je hijerarhijski pristup razmeni
informacija. Na primer ako je ¢lan nekog tima Zeleo da kontakira ¢lana
nekog drugog tima, morao je to reé¢i svom menadzeru, pa taj menadzer
svom, koji bi tu poruku preneo do menadzZera drugog tima, da bi ta poruka
na samom kraju stigla do Zeljenog ¢lana tima. Danas, naravno, nije tako
i upotrebom novih tehnologija svako moze brzo i jeftino da komunicira sa
svim ostalim ¢lanovima kompanije.

Takode, dosta je olakSana komunikacija izmedu dve kompanije. Re-
cimo da jedna kompanija Zeli nesto da kupi od druge kompanije. Ranije je
bilo potrebno da neka osoba iz prve kompanije kontaktira drugu kompa-
niju, da bi zatrazila proizvod, i nakon toga da dobije ra¢un koji je takode
neka druga osoba iz druge kompanije morala ru¢no da pise. Danas je po-
menuti proces automatizovan u celosti. Ovakav pristup donosi smanjenje
potraznje u nekim delatnostima, ali isto tako povecava potraznju u nekim
drugim, kao $to smo videli u prethodnom segmentu.

3.2 Rad na daljinu

Jedna veoma znacajna promena koju je doneo razvoj tehnologije je
moguénost rada na daljinu (eng. Telework), $to znaci da osoba koja je
zaposlena, moze da provede jedan deo ili celo radno vreme van kancelarije
ili mesta na kome se firma nalazi. Iako se rad na daljinu, naravno, ne
moze primeniti na bas sve delatnosti, danas je veoma zastupljen. Prema
istrazivanju koje je sprovela jedna americ¢ka firma [10] danas oko 37 pro-
cenata od svih zaposlenih u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama radi na
daljinu barem jedan dan u mesecu. Ocekuje se da ovaj broj zna¢ajno po-
raste u narednih nekoliko godina. Na slici 5 je prikazan udeo zanimanja
u kojima zaposleni rade na daljinu. [1]

®Menadzment 16%

®m Administrativna podrSka 14%
Trgovina 13%

mFinansije 9%

B Matematika i ratunarsivo 9%
Osialo 39%

Slika 5: Udeo zanimanja u kojima ljudi rade na daljinu

Ovakav pristup ima dosta pozitivnih ali i negativnih strana i za zapo-
slenog kao i za samo kompaniju. [4] [7]



Prednosti:

e Zaposleni dobijaju vise slobode. Mogu da organizuju radno vreme
kako god njima odgovara. Takode ne moraju da postuju kodeks
obla¢enja koji bi morali da postuju da se nalaze u kancelariji

e Misljenje zaposlenog o firmi koja dozvoljava rad na daljinu ée biti
pozitivnije

e MozZe doéi do poveéanja produktivnosti zaposlenog kao posledica
gore pomenutih razloga

e Dolazi do ustede novca i kod zaposlenog i kod firme. Zaposleni ne
mora da plac¢a prevoz do radnog mesta, dok kompanija moze da
ustedi na infrastrukturi zbog toga $to ne mora da obezbedi radni
prostor za svakog zaposlenog

e Kompanija, samim tim, moZe da zaposli veéi broj ljudi nego $to
fizicki moze da stane u objekat

e Firma ée lakse privuéi dobre radnike koji Zive na velikoj udaljenosti
od nje

e Ovaj pristup potpomaze i zaposljavanje osoba sa invaliditetom

e Smanjuje se guzva u saobracaju, Sto rezultuje manjom zagadenoséu
okoline

Mane:

e Osoba koja radi na daljinu ne moZe da komunicira lice u lice sa
ostalim ¢lanovima tima $to je ponekad veoma bitno

e Osobe su izolovane §to moze da oteza posao njegovim nadredenima
e Ovo moZe da oteza i realizovanje sastanaka

e Desava da se tesko povlaci granica izmedu posla i Zivota, Sto moze
doneti prekovremeni rad

e Iz ovih razloga produktivnost moze da opadne

e Neke informacije koje su privatne i bitne za firmu na ovaj nacin
postaju manje sigurne

3.3 Privremeni posao

Danas je trziste rada takmicarski nastrojeno sto za posledicu ima to
da se ljudi samo privremeno zaposljavaju, dok ne zavrSe ugovoreni posao.
Samim tim je moguce da se firma ne angazuje dovoljno oko radnika koji su
zaposleni na ovaj nacin, $to moze dovesti do smanjenog kvaliteta uradenog
posla. Treba napomenuti i to da radnici ne dobijaju neku dugoroénu
finansijsku sigurnost.

3.4 Nadgledanje radnika

Napredak u tehnologiji je omogucio kompanijama da nadgledaju svoje
zaposlene za vreme radnog vremena, Sto im omogudéava da proveravaju da
li njihovi radnici rade zadat posao na zeljeni nac¢in. Nadgledanje se moze
izvr§iti na viSe nacina, na primer zaposleni se mogu posmatrati kamerom
ili im se moze posmatrati aktivnost na internetu. Uz pomo¢ ovoga firme
mogu da zakljuce da li se dati radnik bavi poslom koji mu je zadat i na



osnovu toga mogu da ga otpuste. Takode, radnika posmatranog na ovaj
nadin mogu i nagraditi. Postoje studije koje su pokazale da nadgleda-
nje uti¢e na veéu fokusiranost radnika, ali smanjuje njihovo zadovoljstvo.
Nadgledanje otvara i mnoga moralna pitanja kao Sto je ugrozavanje pri-
vatnosti zaposlenih u kompaniji. Na primer da li treba dozvoliti da firma
ima uvid u privatne poruke svojih zaposlenih.

3.5 Internacionalni timovi

Jo§ jedna velika promena koju je doneo razvoj tehnologije je ta da
firme mogu da zaposle ljude iz drugih delova sveta, kao i to da mogu da
otvore citave kancelarije na tim mestima. Ovo moZe doneti firmi nekoliko
prednosti u odnosu na konkurenciju. Jedna od tih prednosti moze biti ta
da firma moZe imati timove u razli¢itim vremenskim zonama, $to moze
prouzrokovati postojanje vise radnih sati u jednom danu. Na primer kraj
radnog vremena za jednu kancelariju moze biti pocetak radnog vremena
druge kancelarije koja se nalazi u drugom delu sveta.

Ipak, najveca prednost ovoga se ogleda u jeftinijoj radnoj snazi. Firme
iz razvijenih zemalja mogu da zaposljavaju ljude iz onih koje su manje ra-
zvijene i da samim tim na radnike troSe manje novca. Kako razlika u
standardu izmedu dve zemlje moZze da bude znacajna, tako usteda moze
biti velika. Kompanija taj ustedeni novac moze Kkoristiti da ostane konku-
rentna ili da zaposli neke veoma dobre radnike iz razvijenijih drzava. LoSa
infrastruktura u nerazvijenim drzavama moze da predstavlja prepreku ove
strategije.

Na slici 6 mozemo videti drzave u kojima kompanija Endava poseduje
barem jednu kancelariju. Podaci su preuzeti sa veb-sajta kompanije. [2]
Napomenimo i to da su timovi razdvojeni na takav na¢in da se u drzavama
sa vis§im strandardom uglavnom nalaze kancelarije koje se bave admini-
stracijom, dok se u onim sa nizim nalaze programerski timovi.

@ Drieve u kojima
kempanija Endava
poseduje kancelarije

preuzets 5 wWiw.endava.com

Slika 6: Kancelarije kompanije Endava



4 Zakljucak

Od industrijske revolucije, posmatraci i analitiCari automatizacije po-
gresno su predvideli neizbeznu propast potraznje za ljudskom radnom
snagom. Na primer, 1930. godine, Kejnes (eng. John Maynard Keynes)
je, ocekivajuéi konstantan porast produktivnosti, predvideo da ¢e za 100
godina njegovi praunuci uzivati u radnoj nedelji koja traje samo petnaest
sati. Sada, kada smo blizu toj stogodisnjici, prose¢na radna nedelja traje
34 sata. Ipak, Kejnes je bio u pravu za porast radne produktivnosti. U
SAD-u, srednja vrednost bruto domaceg proizvoda po glavi stanovnika iz
1930. godine mogla se postiéi za 15 radnih sati u 1977-0j godini. Ono §to
Kejnes nije uzeo u obzir je Sirina ljudskih Zelja i potreba, to jest potrosacke
potrebe stanovnika. Razlog zasto ne radimo 15 sati nedeljno je zato Sto
nastojimo da imamo veée potrebe za robom koja je postala kvalitetnija i
jeftinija zbog tehnologije. Sli¢na greska se javlja i u mnogim drugom pro-
cenama koje prognoziraju masovnu nezaposlenost zbog automatizacije. [0]

Uticaj robotike i vestacke inteligencije zaista ima vise aspekata nego
$to se na pocetku ¢ini, ali je sigurno mogucée da tehnologija i ljudi zajedno
saraduju. Bez sumnje je promena potrebna za bolji zivotni standard, ali
se ne kre¢emo ka nepoznatoj teritoriji. Poslednjih 150 godina, tehnologija
je izmenila mnoge aspekte naseg svakodnevnog Zivota, pa bez obzira na
to, danas nismo blizi tome da eliminiSemo potrebu za ljudskim radom.
Mentalno zdravlje i njegova dobrobit se ne mogu resiti programiranjem,
briga o starijim osobama ée uvek zahtevati ljudsku interakciju, a takodje
doktori i hirurzi imaju jednako dugoveénu buduénost u ekonomiji. [3]

Postoji jos jedan sektor koji je od vedeg znacaja za nasu ekonomiju
nego bilo Sta drugo: obrazovanje. Kako tehnologija nastavlja da unistava,
stvara i menja naSe poslove, nasoj ekonomiji je potreban pravi skup vestina
da se prilagodi tim promenama. Takode, potrebna joj je fleksibilna radna
snaga i zakoni koji mogu da se prilagode i umanje nezaposlenost u buduénosti.
Ta radna snaga mora biti precizno usmerena koristeé¢i znanja o tome Sta
nas o¢ekuje. [8]
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