
Ñåðâèñ ðà÷óíàðà

Ïî ïðèjåìó ðà÷óíàðà ïîìî£íèê îòâàðà ðàäíè íàëîã, åâèäåíòèðà îñíîâíå ïîäàòêå î
ðà÷óíàðó è âëàñíèêó, êàî è îïèñ ïðîáëåìà çáîã êîjåã jå ðà÷óíàð äîíåøåí ó ñåðâèñ.
Ïîìî£íèê èçäàjå âëàñíèêó ïðèçíàíèöó î ïðèjåìó ðà÷óíàðà.

Íàêîí ïðèjåìà ðà÷óíàðà, ñåðâèñåð âðøè ïðîâåðó èñïðàâíîñòè ðà÷óíàðà íà îñíîâó
îïèñà êâàðà. Óêîëèêî ñå èñïîñòàâè äà jå ðà÷óíàð ó èñïðàâíîì ñòà»ó, ñåðâèñåð
ïîïó»àâà ðàäíè íàëîã ïîäàöèìà î èçâðøåíîj ïðîâåðè èñïðàâíîñòè, ïîìî£íèê âðøè
îáðà÷óí îäãîâàðàjó£å íàêíàäå çà ïðîâåðó èñïðàâíîñòè ðà÷óíàðà, íàïëà£ójå jå, çàòâà-
ðà ðàäíè íàëîã è âðà£à ðà÷óíàð âëàñíèêó. Èíà÷å, ñåðâèñåð óòâð¢ójå äà ëè ñó çà
ïîïðàâêó ïîòðåáíè ðåçåðâíè äåëîâè è êîjè, óòâð¢ójå äà ëè èìà ïîòðåáàí àëàò äà
èçâðøè ïîïðàâêó è äîïó»àâà ðàäíè íàëîã îïèñîì ëèñòå ïîñëîâà êîjå jå ïîòðåáíî
óðàäèòè.

Ñåðâèñåð íà îñíîâó ëèñòå èç ðàäíîã íàëîãà âðøè ïîïðàâêó ðà÷óíàðà ïî ñòàâêàìà.
Ñåðâèñåð ÷èòà èç ðàäíîã íàëîãà ñòàâêó ëèñòå, è ïîêóøàâà äà îáàâè íàâåäåíè ïîñàî.
Àêî ñó ìó ïîòðåáíè ðåçåðâíè äåëîâè èëè äîäàòíè àëàòè îáàâåøòàâà ïîìî£íèêà î
òîìå. Íàêîí äîáèjà»à ïîòðåáíèõ äåëîâà èëè àëàòà ñåðâèñåð âðøè »èõîâó óãðàä»ó
è åâèäåíòèðà ó ðàäíîì íàëîãó ïîäàòêå î îáàâ§åíîì ïîñëó. Íàáàâêó ðåçåðâíèõ
äåëîâà è àëàòà âðøè ïîìî£íèê. Îí óñòàíîâ§àâà àêî íà ñòà»ó ó ñåðâèñó íåìà
äåëîâà èëè àëàòà êîjè ñó ïîòðåáíè çà ïîïðàâêó è íàðó÷ójå èõ. Ïîìî£íèê åâèäåíòèðà
íàðó÷åíå äåëîâå ó ðàäíîì íàëîãó ðà÷óíàðà, ïëà£à ðà÷óí, ïðåóçèìà äåëîâå è åâèäå-
íòèðà ïðîìåíå íà ñòà»ó ó ñåðâèñó. Àêî íå ïîñòîjè ìîãó£íîñò íàáàâ§à»à ðåçåðâíèõ
äåëîâà èëè àëàòà, ïîìî£íèê îáàâåøòàâà î òîìå ñåðâèñåðà, çàòâàðà ðàäíè íàëîã è
âðà£à ðà÷óíàð âëàñíèêó, áåç íàïëàòå.

Íàêîí çàâðøåíå ïîïðàâêå ðà÷óíàðà ïîìî£íèê íà îñíîâó ðàäíîã íàëîãà (òà÷íèõ
öåíà åâåíòóàëíî óãðà¢åíèõ äåëîâà, óòðîøåíèõ ðàäíèõ ñàòè è ïðóæåíèõ óñëóãà)
îáðà÷óíàâà ðà÷óí çà ïîïðàâêó, íàïëà£ójå ãà ïî ïîòðåáè è çàòâàðà ðàäíè íàëîã.
Ïî çàòâàðà»ó ðàäíîã íàëîãà ïîìî£íèê âðà£à ðà÷óíàð âëàñíèêó.

Çàäàöè

1. Ïðåïîçíàòè ñëó÷àjåâå óïîòðåáå è îäðåäèòè íàçèâå è ó÷åñíèêå. Íàöðòàòè
äèjàãðàì ñëó÷àjåâà óïîòðåáå.

2. Íàïèñàòè ñïåöèôèêàöèjó çà ñëó÷àj óïîòðåáå ”Ïîïðàâêà ðà÷óíàðà” è jîø 2
ñëó÷àjà óïîòðåáå ïî èçáîðó.

3. Íàöðòàòè äèjàãðàì ñåêâåíöè çà ñëó÷àj óïîòðåáå ”Ïîïðàâêà ðà÷óíàðà”.

4. Íàöðòàòè äèjàãðàì ñòà»à çà ðà÷óíàð òîêîì öåëîã ïðîöåñà.

5. Íàöðòàòè äèjàãðàì êëàñà åíòèòåòà êîjè îïèñójå ìå¢óñîáíå îäíîñå åíòèòåòà
îáóõâà£åíèõ îïèñàíèì ïðîöåñîì. Íèjå íåîïõîäíî íàâî¢å»å ñâèõ àòðèáóòà,
âå£ ñàìî îíèõ êîjè íåïîñðåäíî óòè÷ó íà ìîäåë.


