
Ìå¢óíàðîäíà áðçà ïîøòà

Ïîøè§àëàö îáàâåøòàâà îïåðàòåðà ó ñåðâèñíîì öåíòðó äà æåëè äà ïîøà§å ïàêåò
èëè ïèñìî. Òî ìîæå äà óðàäè íà äâà íà÷èíà:

• Ïóòåì òåëåôîíà ïîøè§àëàö óñìåíî äàjå îïåðàòåðó ïîäàòêå î ïðèáëèæíèì
äèìåíçèjàìà è ïðèáëèæíîj òåæèíè ïîøè§êå, î »åíîj ñàäðæèíè, ïîäàòêå î
àäðåñè è êîíòàêò òåëåôîíó ïðèìàîöà, ïîäàòêå î ñâîjîj àäðåñè è äîãîâàðà ñå
î âðåìåíó êàäà £å êóðèð äà ïðåóçìå ïîøè§êó è î òîìå êî ïëà£à òðîøêîâå
òðàíñïîðòà (ïîøè§àëàö èëè ïðèìàëàö).

• Ïóòåì èíòåðíåòà ïîøè§àëàö ïîïó»àâà ôîðìó óíîñå£è ñâå ãîðå íàâåäåíå
ïîäàòêå.

Ñèñòåì àóòîìàòñêè ðàñïîðå¢ójå çàäàòàê ïðèjåìà ïîøè§êå êóðèðèìà, ïðåìà äîãîâî-
ðåíîì âðåìåíó è ìåñòó.

Êóðèð ïðåóçèìà ïîøè§êó, ïàêójå èñòó íà ïðîïèñàí íà÷èí, áåëåæè òà÷íå äèìåíçèjå
è òåæèíó, äàjå ïîøè§àîöó jåäèíñòâåíè áðîj ïîìî£ó êîãà ìîæå äà ïðàòè ëîêàöèjó
ïàêåòà ïðåêî ñàjòà. Ïîøè§àëàö ïîòïèñójå ôîðìóëàð. Êóðèð îäíîñè ïîøè§êó ó
ëîêàëíî öåíòðàëíî ñêëàäèøòå.

Ðàäíèê ñåðâèñà ó ñêëàäèøòó ïðèõâàòà ïîøè§êó è ðåãèñòðójå jå íà îñíîâó äîäå§åíîã
jåäèíñòâåíîã áðîjà. Ó ñêëàäèøòó ñå âðøè öàðèíñêè ïðåãëåä îä ñòðàíå öàðèíèêà.
Óêîëèêî jå öàðèíñêèì ïðåãëåäîì óòâð¢åíî äà ïîøè§êà ñàäðæè íåøòî îä çàáðà»å-
íèõ ìàòåðèjà èëè ïðîèçâîäà äà§è òðàíñïîðò ïîøè§êå ñå îáóñòàâ§à. Ïî ïðîëàñêó
öàðèíñêîã ïðåãëåäà ðàäíèöè ñåðâèñà ïëàíèðàjó ðóòó êîjîì jå íàjáî§å è íàjáðæå
ïîñëàòè äàòó ïîøè§êó è óòîâàðójó jå ó êîíòåjíåð ó ñêëàäó ñà çîíîì èñïîðóêå,
ïîòîì îòïðåìàjó êîíòåjíåð ñà ïîøè§êîì äî àåðîäðîìà îäàêëå êðå£å íà ïóò ïðåìà
ïðèìàîöó.

Äî ïðèìàîöà ïîøè§êà ìîæå äà ïðî¢å êðîç íåêîëèêî ìå¢óòà÷àêà (ãðàäîâà) ãäå
ðàäíèöè ëîêàëíèõ èñïîñòàâà ñåðâèñà âðøå ïî ïîòðåáè ïðåòîâàð ó äðóãè êîíòåjíåð
êîjè ïóòójå ïðåìà îäðåäèøòó. Ðàäíèöè ñåðâèñà èñòîâðåìåíî áåëåæå »åíó òðåíóòíó
ëîêàöèjó, âðåìå äîïðåìå è îòïðåìå, òàêî äà ïîøè§àëàö ìîæå äà ïðàòè ñâå èíôî-
ðìàöèjå î êðåòà»ó ïîøè§êå ïóòåì Èíòåðíåòà, íà îñíîâó jåäèíñòâåíîã áðîjà. Íà
êðàj»åì îäðåäèøòó ðàäíèöè ëîêàëíå èñïîñòàâå ñåðâèñà ïðåóçèìàjó êîíòåjíåð ñà
ïîøè§êîì è ïðåâîçå äî ëîêàëíîã ñêëàäèøòà. Ó ëîêàëíîì ñêëàäèøòó ñå âðøè
öàðèíñêè ïðåãëåä è óâîçíî öàðè»å»å äàòå ïîøè§êå îä ñòðàíå öàðèíèêà.

Íàêîí òå ïðîöåäóðå ëîêàëíè êóðèð äîñòàâ§à ïðèìàîöó ïîøè§êó. Ïðèìàëàö ïîòïè-
ñójå çàïèñíèê äà jå ïàêåò èñïîðó÷åí.

Çàäàöè

1. Äàòè êðàòàê ïðåäëîã àðõèòåêòóðå ñèñòåìà. Íàöðòàòè äèjàãðàì êîìïîíåíòè è
äèjàãðàì èñïîðó÷èâà»à.



Ðåøå»å

1. Ïðåäëîã àðõèòåêòóðå, äèjàãðàì êîìïîíåíòè è äèjàãðàì èñïîðó÷èâà»à

Ñèñòåì ñå ðåàëèçójå êàî êëèjåíò-ñåðâåð àïëèêàöèjà. Ó çàâèñíîñòè îä âðñòå
êîðèñíèêà, ðàçëèêójåìî òðè êëèjåíòà:

• ïîøè§àëàö/ïðèìàëàö - êëèjåíò îìîãó£àâà çàêàçèâà»å èñïîðóêå è ïðà£å»å
ïîøè§êå

• ðàäíèê ñêëàäèøòà - êëèjåíò îìîãó£àâà èçìåíó èíôîðìàöèjà î ïîøè§êàìà
(òðåíóòíà ëîêàöèjà, âðåìå îòïðåìà»à è äîïðåìà»à, öàðè»å»å)

• êóðèð - êëèjåíò îìîãó£àâà çàêàçèâà»å óíîñ èíôîðìàöèjà î ïîøè§öè è
»åíîj èñïîðóöè.

Ñåðâåðñêè äåî àïëèêàöèjå çàäóæåí jå çà îáðàäó ñâèõ êëèjåíòñêèõ çàõòåâà,
ïðîâåðó ïðàâà ïðèñòóïà è êîìóíèêàöèjó ñà áàçîì ïîäàòàêà.

Äèjàãðàì êîìïîíåíòè



Äèjàãðàì èñïîðó÷èâà»à


