MebhyHapoagHa 6p3a nowTa

Mowwmbanay obaBewTaBa onepaTepa y CEPBUCHOM LEHTPY Aa XKeAU fa MNOLIAsbe MakeT
nnm nucmo. To MoXe Aa ypaau Ha ABA Ha4yuHa:

e [lytem TenecoHa nowmsbanay yCMeHO faje onepaTepy Nojatke O NpubAKHUM
AVMEH3MjaMa 1 MPUBANIKHO] TEXMHN MOLUNIBKE, O HEHO] CafpXUHN, NOAATKe O
afpecy n KOHTAKT TeneoHy npumaoua, nogaTke O CBOjOj aApecyu u Jorosapa ce
0 BpemeHy kaga he kypup ga npeysme nowusbky U 0 Tome Ko naaha Tpowkoee
TpancnopTa (nowwsbanay nau npuMana).

e [lytem uHTepHeTa nowwsbasnay nonywasa dopmy yHocehm cee rope Haeegene
nopaTke.

CucTem ayTomaTtckun pacnopeljyje 3agaTak npujema nownsbKe KypuprmMa, npema foroso-
PEHOM BpPEMEHY U MECTY.

Kypup npey3umMa nownsbKy, nakyje uCTy Ha NPOMMCaH HavymH, bDenexn TavHe gumeHsuje
U TEXWHY, Aaje NOLN/baoLy jeANHCTBEHN Dpoj nomoRy Kora MoXe ga npatu JaoKauujy
naketa npeko cajra. [lowwsbanay notnucyje dopmynap. Kypup ogHoCU MOWMIBKY Y
NOKAJIHO LEHTPANHO CKNAaULTe.

PagHuk cepBunca y ckiaguiiTy npmuxeaTa nowWn/bKY N PETMCTPY)E je HA OCHOBY AOAESbEHOT
jeanHCcTBEHOT Dpoja. Y CKIaguwwTy Ce BPLUM LAPWHCKW MPErieq of CTPaHe LapuHMKA.
VKONMKO je LapuHCKUM nperneaoM yTepheHo fa nowmsbka cagpxu HEWTo of 3abparse-
HUX MaTepuja WM NPOM3BOAA Aa/bM TPAHCMOPT nowusbke ce obycTtaesmwa. o nponacky
LLAaPUHCKOr Mpersiefa pagHuLM CepBuca NiaHupajy pyTy Kojom je Hajbosbe m Hajbpxe
nociaTn AaTy MNOWW/BKY W YTOBApYJy je Y KOHTEJHEpP Y CKAagy Ca 30HOM MCMOPYKE,
NOTOM OTNpPeMajy KOHTEJHep Ca MOLUM/BKOM A0 aepogapoMa ofakie kpehie Ha nyT npema
npumaody.

o npumaoua nowwnsbka moxe ga npofe kpo3 Hekonuko mehytavaka (rpagoea) rge
PaAHULM NIOKAJIHAX UCMOCTaBa CEPBMCA BPLUE MO NOTPebn NpeToBap y APYrv KOHTEjHEP
KOju NyTyje npema ogpeanwty. PagHuum cepsmca ncToBpeMeHO Denexe HeHy TPEHYTHY
NoKauujy, BpeMe JOMpPEME 1 OTNPeMe, Tako Aa NowWUbanal MOXe 4a npaTu cee uHgO-
pMaumje O KpeTarsy nowmsbke nytem VlHTepHeta, Ha ocHoBy jeamHcTBeHOr bpoja. Ha
KpajHbeM OAPEAULLTY pagHULUM JIOKAJIHE UCMOCTaBE CEPBUCA MPEY3MMajy KOHTEjHep ca
NOLWN/BKOM 1 MPEBO3e A0 JIOKANHOr Cckaaguwta. Y NOKaJHOM CKAAAWLWTy Ce BpLUK
LLAPUHCKK Npernes 1 yBO3HO LAapukbere JaTe NOLIN/bKE Off CTPAHE LapUHIKA.

HakoH Te npouefype nokanHu Kypup foCTaB/ba NpuMaouy nownsbky. [puManay notnu-
Cyje 3aMnUCHUK Aa je NaKeT UCMOPYYEH.




3apaun

1. MNpenosHaTtu cnydajese ynoTpebe n ogpeanTM Has3mee n ydecHuke. HaupTaTtn
Avjarpam ciaydajeesa ynotpebe.

2. HanuncaTtu cneundpmkanmjy ceux cnydajesa ynotpebe.
3. HaupTaTtu gujarpam cTara NOLINIbKE TOKOM LIENOT NPOLECa Clarba U UCMOPYKE.

4. Hauptatn gujarpam kjiaca eHTuTeTa koju onucyje melycobHe ogHoce eHTuTeTa
obyxeahenux onucanum npouecom. Huje HeonxoaHo HaBohere ceBux aTpmbyTa,
Befi camo OHUMX KOjW HEMOCPefHO yTUYy Ha MoAen.

5. atn kpaTtak npeanor apxutekType cuctema. Hauyprtatu gujarpam KOMMOHEHTU 1
AvjarpamM MCnopy4quBamsa.




Pewemrse

1. Aujarpam cny4ajeBa ynotpebe

Pratenje podiljka

Zakazivanje isporuke

!

Pogiljalac Cperater

Preuzimanje i
pakovanje posilke

Kurir

Dostava pogiljke

!

Prijem i registrovanje
posijie

Planiranje i utovar
pogilke

Radnik Servisa

Pratovar poSiljke
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2. CnyyajeBu ynotpebe
Vpagutn 3a Bexby.




3. Aujarpam cTama nownsbke

Korisnik popunjava formular

==

Kurir preuzima posiljku

™)

RS preuzima i registruje posiliku

3

Carinik je preuzeo posiliku

Ma carini
Sadrzi nedozvoliene Sadrzaj je u redu
predmete:
Kurir vraca posiljku RS planira rutu

Vracena Spramna za
utovar
RS utovaruju posljiku u kontejner
e’s [ Utovarena ]
RS otpremaju kontejner sa posiljkom

[ Otpremijena 1 RS otpremaju kontejner

Avion je stigac na odrediste

Sadrzi nedozvoljene predmete
Istovarena

Posiljka je stigla Posiljka nije stigla
do odredista do odradista

U lokalnom
skladistu

Carinik je preuzeo posiljku

Nije potreban pretovar, RS unosi nove informacije

Potreban je

Sadrzaj je u redu pretovar

RS vrse RS unosi
Kurir dostavija utovar nove
posiljku informacije
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4. Onjarpam knaca

Kontejner
i . |-listaPosiljki
1 tow
Radnik servisa il _vremelUtovara Posiljalac
-wremelstovara
1 utovara + |-kekacijaUtovara
-lokacijalstovara 1
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Zaposlenl Operater Primalac
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Ko 1 Gostavia Posilfa | - Pismo
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{1 preuzima  * i il
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) Paket
izlazno ulazno
cannjen je cannjenje
lzvestaj Carinik
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