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• Çàòèì, Ñèñòåì âðøè ïðîâåðó äà ëè ïîñòîjè ñòóäåíò ó áàçè ïîäàòàêà.

• Óêîëèêî ñòóäåíò íå ïîñòîjè ó áàçè ïîäàòàêà, ðàäíèêó ñå ïðîñëå¢ójå ïîðóêà î
ãðåøöè.

• Óêîëèêî ñòóäåíò ïîñòîjè ó áàçè, Ñèñòåì òðàæè ó áàçè ïîäàòàêà ïîäàòêå
î ïîëîæåíèì èñïèòèìà çà äàòîã ñòóäåíòà, íàêîí ÷åãà âðøè ïðîâåðó áðîjà
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Ðåøå»å



POS êàñà

POS ñèñòåì jå êîìïjóòåðèçîâàíà àïëèêàöèjà êîjà ñå êîðèñòè äà ñíèìà èçâðøåíå
êóïîâèíå è äà óïðàâ§à ïëà£à»èìà. Êîðèñòè ñå óãëàâíîì ó ïðîäàâíèöàìà. Óê§ó÷ójå
õàðäâåðñêå êîìïîíåíòå êàî øòî ñó ðà÷óíàð è áàð êîä ñêåíåð è ñîôòâåð êîjè ïîêðå£å
ñèñòåì.

Êóïàö äîëàçè íà êàñó ñà àðòèêëèìà êîjå æåëè äà êóïè. Áëàãàjíèê êîðèñòè POS
ñèñòåì äà ñíèìè ñâàêè àðòèêàë êóïîâèíå. Ñèñòåì ïðèêàçójå òðåíóòíó óêóïíó ñóìó
âðåäíîñòè àðòèêàëà è äåòà§å î àðòèêëèìà. Êóïàö óíîñè èíôîðìàöèjå î ïëà£à»ó,
àêî ïëà£à êàðòèöîì, êîjå ñèñòåì ïðîöå»ójå è ñíèìà. Ñèñòåì àæóðèðà ñòà»å íà
çàëèõàìà. Êóïàö äîáèjà ðà÷óí êîjè jå ñèñòåì èçäàî è îäëàçè ñà àðòèêëèìà.

Çàäàöè

1. Íàïèñàòè ñïåöèôèêàöèjó ñëó÷àjà óïîòðåáå êóïîïðîäàjà è íàöðòàòè îäãîâàðàjó£è
äèjàãðàì ñëó÷àjà óïîòðåáå.

2. Íàöðòàòè äèjàãðàì àêòèâíîñòè êóïîïðîäàjå.

3. Íàöðòàòè äèjàãðàì ñòà»à êàñå.

4. Íàöðòàòè äèjàãðàì ñåêâåíöè êóïîïðîäàjå.

Ðåøå»å

1. Ñëó÷àj óïîòðåáå: Êóïîïðîäàjà íà êàñè

1. Êðàòàê îïèñ: Ïðîöåäóðà åâèäåíòèðà»à êóïîâèíå àðòèêàëà ó ïðîäàâíèöè
êîðèø£å»åì POS ñèñòåìà.

2. Ó÷åñíèöè:

• Êóïàö - æåëè áðçó óñëóãó óç ìèíèìàëàí íàïîð.

• Áëàãàjíèê - Æåëè òà÷àí è áðç ïðèñòóï, áåç ãðåøàêà ïðè ïëà£à»ó
jåð ñå äåôèöèò îäáèjà îä »åãîâå çàðàäå.

3. Ïðåäóñëîâè: Áëàãàjíèê jå èäåíòèôèêîâàí è àóòîðèçîâàí çà êîðèø£å»å
ñèñòåìà. Ñèñòåì jå ó ôèíêöèjè.

4. Ïîñòóñëîâè: Êóïîâèíà jå ñíèì§åíà. Ñòà»å íà çàëèõàìà jå àæóðèðàíî.
Ðà÷óí jå èçäàò.

5. Îñíîâíè òîê:

1. Êóïàö äîëàçè íà êàñó ñà àðòèêëèìà êîjå æåëè äà êóïè.

2. Áëàãàjíèê áèðà îïöèjó çà íîâó êóïîâèíó.



3. Ñèñòåì çàïî÷èíjå íîâó êóïîâèíó.

4. Áëàãàjíèê î÷èòàâà áàð êîä àðòèêëà.

5. Ñèñòåì ïðèêàçójå îïèñ àðòèêëà, öåíó è òðåíóòíó ñóìó íà ðà÷óíó.

Êîðàöè 4 è 5 ñå ïîíàâ§àjó äîê èìà íåî÷èòàíèõ àðòèêàëà.

6. Áëàãàjíèê áèðà îïöèjó çà çàâðøåòàê êóïîâèíå.

7. Ñèñòåì ïðèêàçójå óêóïíó ñóìó êîjó òðåáà ïëàòèòè è îïöèjå çà ïëà£à»å.

8. Êóïàö âðøè ïëà£à»å:

8.1. Óêîëèêî ñå Êóïàö îäëó÷èî çà ïëà£à»å ãîòîâèíîì, èçâðøàâà ñå
ïîäòîê Ï1.

8.2. Óêîëèêî ñå Êóïàö îäëó÷èî çà ïëà£à»å êàðòèöîì, èçâðøàâà ñå
ïîäòîê Ï2.

9. Áëàãàjíèê çàê§ó÷ójå ðà÷óí.

10. Ñèñòåì ÷óâà èíôîðìàöèjå î êóïîâèíè è àæóðèðà çàëèõå.

11. Ñèñòåì èçäàjå ðà÷óí.

12. Áëàãàjíèê ïðåäàjå ðà÷óí Êóïöó.

6. Ïîäòîêîâè:

Ï1. Ïëà£à»å ãîòîâèíîì

1. Áëàãàjíèê áèðà îïöèjó çà ãîòîâèíñêî ïëà£à»å.

2. Êóïàö äàjå íîâàö Áëàãàjíèêó.

3. Áëàãàjíèê ïðåáðîjàâà íîâàö è óíîñè èçíîñ ó ñèñòåì.

4. Ñèñòåì îáðà÷óíàâà èçíîñ êóñóðà è ïðèêàçójå ãà.

5. Ñèñòåì îòâàðà áëàãàjíó.

6. Áëàãàjíèê âðà£à êóñóð Êóïöó è çàòâàðà áëàãàjíó.

Ï2. Ïëà£à»å êàðòèöîì

1. Áëàãàjíèê áèðà îïöèjó çà ïëà£à»å êàðòèöîì.

2. Ñèñòåì çàõòåâà óáàöèâà»å êàðòèöå ó àïàðàò.

3. Áëàãàjíèê óáàöójå êàðòèöó ó àïàðàò.

4. Ñèñòåì òðàæè óíîñ ïèí êîäà.

5. Êóïàö óíîñè ïèí êîä.

6. Ñèñòåì âðøè ïðîâåðó èíôîðìàöèjà.

7. Ñèñòåì áåëåæè èíôîðìàöèjå î ïëà£à»ó.

8. Ñèñòåì èçäàjå ïîòâðäó î ïëà£à»ó êàðòèöîì.

9. Áëàãàjíèê ïðåäàjå êàðòèöó è ïîòâðäó î ïëà£à»ó Êóïöó.

7. Àëòåðíàòèâíè òîêîâè:

A1. Íåóñïåøíî î÷èòàâà»å àðòèêëà. Óêîëèêî ó êîðàêó 4 îñíîâíîã
òîêà Áëàãàjíèê íå óñïå äà î÷èòà àðòèêàë èëè jå àðòèêàë íåèñïðàâíî
î÷èòàí:

1. Áëàãàjíèê áèðà îïöèjó çà óíîñ øèôðå àðòèêëà.

2. Ñèñòåì ïðèêàçójå ïî§å çà óíîñ øèôðå àðòèêëà.

3. Áëàãàjíèê óíîñè øèôðó àðòèêëà è ïîòâð¢ójå óíîñ.



Ïðîöåñ ñå íàñòàâ§à ó êîðàêó 4 îñíîâíîã òîêà.

A2. Óêëà»à»å àðòèêëà ñà ðà÷óíà. Óêîëèêî ñå Êóïàö ïðåäîìèñëè çà
êóïîâèíó íåêîã âå£ îòêóöàíîã àðòèêëà ó êîðàöèìà 4 èëè 5 îñíîâíîã
òîêà:

1. Áëàãàjíèê áèðà îïöèjó çà óêëà»à»å àðòèêëà ñà ðà÷óíà.

2. Ñèñòåì ïðèêàçójå ñïèñàê îòêóöàíèõ àðòèêàëà.

3. Áëàãàjíèê áèðà àðòèêàë êîjè òðåáà óêëîíèòè è ïîòâð¢ójå èçáîð.

4. Ñèñòåì àæóðèðà ñïèñàê àðòèêàëà.

Ïðîöåñ ñå íàñòàâ§à ó êîðàêó 5 îñíîâíîã òîêà.

A3. Êóïàö íåìà äîâî§íî íîâöà. Óêîëèêî Êóïà öíåìà äîâî§íî
íîâöà çà ïëà£à»å ó êîðàêó 2 èëè 3 ïîäòîêà Ï1, Áëàãàjíèê òðàæè
àëòåðíàòèâíè íà÷èí ïëà£à»à.

À3.1. Óêîëèêî jå Êóïàö îäëó÷èî äà êàðòèöîì, èçâðøàâà»å ñå íàñòàâ§à
ó êîðàêó 8 îñíîâíîã òîêà.

À3.2. Óêîëèêî jå Êóïàö îäóñòàî îä êóïîâèíå, Áëàãàjíèê áèðà îïöèjó çà
ïîíèøòàâà»å êóïîâèíå. Ñèñòåì áðèøå èíôîðìàöèjå çà àêòèâíó
êóïîâèíó. Ïðîöåñ ñå çàâðøàâà.

A4. Êàðòèöà jå îäáèjåíà. Óêîëèêî jå êàðòèöà îäáèjåíà ó êîðàêó 6
ïîäòîêà Ï2, Áëàãàjíèê ñàîïøòàâà Êóïöó ïðîáëåì è òðàæè àëòåðíàòèâíè
íà÷èí ïëà£à»à.

À4.1. Óêîëèêî jå Êóïàö îäëó÷èî äà ïëàòè ãîòîâèíîì èëè äðóãîì êàðòèöîì,
èçâðøàâà»å ñå íàñòàâ§à ó êîðàêó 8 îñíîâíîã òîêà.

À4.2. Óêîëèêî jå Êóïàö îäóñòàî îä êóïîâèíå, Áëàãàjíèê áèðà îïöèjó çà
ïîíèøòàâà»å êóïîâèíå. Ñèñòåì áðèøå èíôîðìàöèjå çà àêòèâíó
êóïîâèíó. Ïðîöåñ ñå çàâðøàâà.

8. Ñïåöèjàëíè çàõòåâè: Êàñà jå îïðåì§åíà POS àïàðàòîì è áàð êîä
ñêåíåðîì.

9. Äîäàòíå èíôîðìàöèjå: Áëàãàjíèê ñå èäåíòèôèêójå óíîñîì êîðèñíè÷êîã
èìåíà è ëîçèíêå.


