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Internet

Internet predstavlja svetsku racunarsku mrezu, ili mrezu svih mreza koje slobodno
razmenjuju informacije. Raznovrsni racunari se mogu prikljuciti na mrezu a najveci deo
njegovih usluga je besplatan. Internet predstavlja novu komunikacionu tehnologiju koja
nudi veliki broj raznovrsnih moguénosti, od kojih su najpopularnije:

e clektronska posta je moguénost razmenjivanja poSte sa svim ljudima koji su
priklju¢eni na mrezu. Prednost u odnosu na zemaljsku postu je brzina kojom posta stize
do odredista, jednostavnost s kojom se ista poruka Salje na viSe adresa, mogucnosti
ukljucivanja razlicitih sadrzaja u poruku, itd. U vezi se elektronskom poStom su liste za
slanje poste ili diskusione liste koje omogucavaju razmenjivanje poruka medu ljudima
koje vezuje neko zajednicko interesovanje.

o svetom rasirena mreza ili World Wide Web (skraceno WWW ili 3W) predstavlja
skup medusobno povezanih stanica (engl. site) koje se nalaze razasute po celom svetu.
Svaka stanica predstavlja jedan hipertekstualni i multimedijalni dokument koji se lako
moze kreirati 1 pregledati uz pomo¢ odgovaraju¢eg softvera (najpoznatiji su Netscape
Navigator, Mosaic, Opera 1 Internet Explorer). Hipertekstualne veze se podjednako lako
mogu uspostavljati izmedu delova dokumenta na istoj stanici kao i delova na veoma
udaljenim stanicama;

e pronalazenje informacija omoguéava da se u ovom mnostvu informacija koje se
nalaze na mreZi a koje obuhvataju telefonske imenike, programe studija na univerzitetu,
kataloge izdavaca, bibliotecke kataloge i mnoge druge stvari pronade informacija koja je
u odredenom trenutku nekome potrebne. Mnoge alatke su na raspolaganju koje
olakSavaju pronalazenje informacija, kao S$to su Archie, Veronica, maSine za
pretrazivanje kao Yachoo isl;

e oglasne table podrzava sistem Usenet koji predstavlja jednu ogromnu,
raspodeljenu i neposredno dostupnu oglasnu tablu kojom dnevno protice mnostvo poruku
iz viSe desetina hiljada raznih tematskih grupa koje obuhvataju strucna interesovanja,
hobije, politicke rasprave, isl.

e jgre i Caskanja sa ljudima Sirom sveta. Internetovo Stafetno caskanje (engl.
Internet Relay Chat) omogucava da vodite razgovore sa drugim ljudima ma gde se oni
nalazili.

1.1 Uvod

1.1 Istorijat nastanka Interneta

Istorija Interneta se sagledava kroz cetiri razli¢ita aspekta. Tu je, pre svega, tehnoloska
evolucija koja je otpocela raznim istrazivanjima vezanim za prebacivanje paketa i
ARPANET-om. Uz nju je 1 aspekt upravljanja globalnom 1 kompleksnom
infrastrukturom i aspekt njene operativnosti. Zatim, tu je i socijalni aspekt ¢iji rezultat je



Siroko druStvo “internauta” koji zajedno rade na kreiranju i usavrSavanju tehnologije. Ne
treba zanemariti ni komercijalni aspekt Ciji je rezultat izuzetno efikasan prenos rezultata
istrazivanja u Siroko rasprostranjenu i dostupnu infrastrukturu.

Internet je danas Siroko raSirena informaciona infrastruktura. Njen uticaj se ne
zaustavlja samo na tehnickom domenu racunarskih komunikacija ve¢ se prostire kroz
celo drustvo koje se krece ka sve veCem koriS¢enju on-line alata da bi se ostvarila
elektronska trgovina, pribavljanje informacija i funkcionisanje drustva u celini.

Istorija Interneta pocinje 1961. godine sa teorijom paketnog prebacivanja. Te
godine je Leonard Kleinrock iz MIT-a objavio prvi rad na tu temu u kome obrazlaze
teoretske mogucnosti racunarskog komuniciranja koris¢enjem paketa umesto klasi¢nih
kola. Godine 1965. prvi put su povezana dva raCunara, jedan u Masacusetsu a drugi u
Kaliforniji koris¢enjem spore telefonske linije na biranje. Tako je nastala prva mreze
Sirokog podrucja — WAN — ma koliko imala ogranicene moguénosti. Eksperiment je
pokazao da raCunari koji rade u raspodeljenom vremenu mogu lepo da rade zajedno, da
po potrebi izvrSavaju programe i pretrazuju podatke na udaljenoj masSini, ali da je
telefonski sistem zasnovan na uspostavljanju kola potpuno neadekvatan te je potreba za
uvodenjem sistema sa paketnim prebacivanjem potvrdena.

Rad na ustanovljavanju mreze ARPANET je poceo 1966. godine. Razvoj je
finansirala DARPA (engl. Defense Advanced Research Projects Administration), ogranak
Ministarstva odbrane SAD-a koji je zaduzen za raspodelu sredstava. Oduvek se smatralo,
premda nije javno receno, da je interes za stvaranjem ovakve mreze lezao u izgradnji
mreze koja moze da izdrzi eventualni nuklearni rat. Sami realizatori mreze priznaju da je
kao rezultat dobijena robusna i otporna mreza koja je u stanju da podnese i gubitak
velikog dela mrezne infrastrukture.

Kao prvi ¢vor u ARPANET-u izabran je racunar u University of California at Los
Angeles (UCLA) a kao drugi racunar u Stanford Research Institute (SRI). Istrazivaci iz
SRI bavili su se pitanjima iz oblasti vestacke inteligencije, pre svega kroz razvoj sistema
NLS (engl. Natural Language System) koji je bio prototip hipertekstualnog sistema.
Mrezi su se uskoro prikljucila jo§ dva ¢vora, University of California at Santa Barbara
(UCSB) i University of Utah. Na oba univerziteta radilo se na razvoju aplikacija koje su
vezane za vizuelizaciju na mrezi (prikaz matematickih funkcija, 3D grafiku). Na SRI je
organizovan Network Information Center koji je bio zaduzen za obavljanje funkcija kao
Sto su odrzavanje tabela imena hostova i mapiranje adresa.

U narednim godinama racunari su se ubrzano priklju¢ivali ARPANET-u, a posao
se nastavljao na izradi funkcionalno kompletnog host-to-host protokola --- to je NCP
(engl. Network Control Protocol). Time je omoguéen razvoj mreznih aplikacija. Prva
aplikacija koja je vremenom postigla veliku popularnost je e-mail, ili elektronska posta,
lansirana 1972. godine.

Originalni ARPANET je vremenom prerastao u Internet. Internet se zasniva na
novoj ideji da ¢e postojati vise nezavisnih mreza od kojih svaka moze biti proizvoljno
dizajnirana, dok je ARPANET predvidao postojanje jedne mreze. Klju¢na ideja na kojoj
se zasniva Internet je otvorena arhitektura umrezavanja u kojoj se individualne mreze
mogu dizajnirati 1 razvijati nezavisno, a svaka moze da ima sopstveni interfejs koji nudi
korisnicima i drugim mrezama. Svaka mreza moze da se razvija nezavisno, u skladu sa
specifinim zahtevima okruzenja i korisnika mreze. Ne postoje ogranicenja na tip mreze
koja se moze ukljuciti niti na njenu geografsku rasprostranjenost. NCP nije mogao da



adresira mreze 1 maSine koje su izvan ARPANET-a. Stoga je morao da se nacini novi
protokol TCP/IP.
Za nastanak TCP/IP-a najznacajnija su sledeca Cetiri pravila:

e Svaka zasebna mreZa postoji za sebe 1 ne treba traziti nikakve unutra$nje promene
mreze da bi se ona prikljucila Internetu;

o Komunikacija treba da se obavlja po principu najveée efikasnosti. Na primer, ako
paket ne stigne do kona¢ne destinacije, treba ga ponovo poslati iz izvorne tacke;

e Za povezivanje mreZa koriste se crne kutije, koje se zovu vratnice ili ruteri. U
njima se nikakve informacije ne zadrZavaju o individualnim protoku paketa. Na taj nacin
su one jednostavne i ne zahtevaju komplikovane procedure oporavka od razli¢itih vrsta
greSaka.

e Na Internetu ne postoji globalna kontrola operativnosti.

Osim ovoga, TCP/IP pokriva i:

e Interfejs ka razli¢itim operativnim sistemima,;

e Globalno adresiranje;

e Funkcije vratnica koje omogucéavaju adekvatno prosledivanje paketa i
interpretiranje IP zaglavlja, po potrebi razbijanje paketa u manje delove, itd.

e Provera greSaka na krajevima, ponovno spajanje paketa, otkrivanje duplikata, itd.

U trenutku nastanka TCP/IP-a, Ethernet (ili pasivno emitovanje) se ve¢ razvija u
Xerox Parc-u ali razvoj LAN-a (mreza lokalnog podrucja) koji je usledio u narednim
godinama tada se jos nije predvidao, kao ni Siroko koris¢enje PC-a i radnih stanica. U
pocetku se predvidalo postojanje viSe rasprostranjenih mreza tipa ARPANET. Stoga je IP
adresa bila 32-bitna u kojoj je prvih 8 bitova bilo odvojeno za adresu mreze, a preostali
24 za adresu masine na mrezi. Time se predvidalo najvise 2°=256 mreZa u buduénosti, a
svaka od njih je mogla da ima 2** radunara. Ova odluka je morala da se preispitana u
kasnim 70-tim godinama kada je dosSlo do naglog Sirenja LAN-ova.

Od operativnih sistema, UNIX je prvi ugradio TCP/IP. Ugradnja ovog protokola
je neophodnost koja se namecée u razvoju softvera hosta. Sam ARPANET je 1.1.1983.
presao sa NCP na TCP/IP --- svi racunari su istog dana presli na novi protokol. U isto
vreme je ARPANET podeljen na dva dela: vojni deo MILNET i deo koji podrzava
istrazivanje ARPANET, koji je 1990. godine integrisan u mrezu NSFnet.

Najvaznija motivacija za nastanak ARPANET-a i Interneta je deljenje resursa: u
tom trenutku, u periodu od 1972. do 1974. godine, se pre svega mislilo na transfer
datoteka (FTP) i udaljeno prijavljivanje (Telnet) ali je ipak e-mail, ¢iji je format
specifikovan 1977. godine ostvario najsiri uticaj od svih inovacija u ovom periodu. Za
Internet je klju¢no da on nije dizajniran za samo jednu aplikaciju ve¢ je on jedna opsta
infrastruktura nad kojom ¢e se radati nove aplikacije (Sto je kasnije potvrdeno nastankom

WWW 1993. godine).



Pocetkom 1980. godine doslo je do naglog Sirenja LAN-ova, upotrebe PC-a i
radnih stanica. Tako je danas Ethernet tehnologija koja podrzava rad lokalnih mreza
dominantna mrezna tehnologija na Internetu, a PC su dominantni racunari na Internetu.

Kao rezultat rasta Interneta dosSlo je do joS jedne velike promene. Hostovi su
dobili imena tako da viSe nije neophodno da se pamte numeric¢ke adrese. Na pocetku, dok
je broj hostova bio ogranicen, bilo je moguée da se odrzava jedna tabela svih hostova,
njihovih imena i adresa. Sa pojavom velikog broja nezavisnih mreza — LAN-ova —
odrZavanje jedne tabele hostova viSe nije moguce, pa je uveden Domain Name Server
koji podrzava distributivan mehanizam za razreSavanje hijerarhijskih imena hostova.

U to vreme (osamdesete godine XX veka) razvijale su se u SAD-u i druge mreze.
Na primer, SPAN koju je razvila NASA za potrebe svemirskih istrazivanja, CSNET za
potrebe racunarskih istrazivanja, na univerzitetima i u industriji, USENET (Unix Users
Network, 1979) koja je okupljala racunare koji koriste UNIX operativni sistem 1 BITNET
(Because It’s Time Network, 1981, Univerzitet u Njujorku) koja je povezivala velike
racunare po univerzitetima u SAD. Ove mreZe, sa izuzetkom BITNET-a i USENET-a
bile su namenske, za ograni¢enu populaciju nau¢nika, bez namere da budu medu sobom
kompatibilne. Britanska mreza JANET (1984) i americka mreza NSFNET (1985)
(National Science Foundation, skraceno NSF) su eksplicitno najavile nameru da sluze
celokupnu visoko-Skolsku populaciju bez obzira na disciplinu kojom se bave. U stvari,
uslov da neki americki univerzitet dobije sredstva od NSF za prikljucenje Internetu bio je
da ... veza mora biti dostupna svim kvalifikovanim korisnicima na univerzitetu...”.

U narednom periodu, do 1995. godine, savezna vlada SAD-a je pokrivala deo
troSkova zajednicke infrastrukture, kakve su, na primer, transokeanske veze. U isto
vreme, od 1994. godine, NSF je ohrabrivao svoje regionalne (inicijalno akademske)
mreze da traze komercijalne, neakademske korisnike i da na taj nain proSiruju svoje
kapacitete da bi ih usluzili, a time se smanjuje cena kori$¢enja Interneta za sve. S druge
strane, za kicmu NSFNET je ustanovljena politika da je njeno koris¢enje dozvoljeno
samo za istraZivanje i razvoj, to jest na NSFNET se nisu mogle prikljucivati komercijalne
mreze. Ukljucivanje ekonomije na regionalnom nivou a njeno isklju¢ivanje na drzavnom
nivou stimulisalo je razvoj nezavisnih, privatnim sredstvima podrzanih komercijalnih
mreza. Tako je 1995. godine prestala finansijska podrSka NSFNET-u s uverenjem da
privatna industrija treba da preuzme svoje deo odgovornosti.

Jo§ 1988. godine firme IBM (proizvodac racunara), MCI (kompanija za udaljene
telefonske veze) i MERIT (kompanija koja se bavila umreZavanjem Skola u drzavi
Micigen) oformile su novi WAN koji je postao kicma Interneta: MCI je obezbedivao
veze, IBM namenske racunare, a MERIT je obezbedivao operativnost mreze. Mnogi su
ovu mrezu koja je postala ki¢ma Interneta nazivali istim imenom NSFNET (Sto je, u
stvari, bio njen prethodnik). Krajem 1991. godine postalo je jasno da se Internet razvija
tako brzo da ¢e kapacitet NSFNET ki¢me uskoro postati nedovoljan pa su ove iste firme
osnovale neprofitnu organizaciju ANS (Advanced Networks and Services) koja je tokom
1992. godine izgradila novu ki¢mu ANSNET ¢iji kapacitet je bio 30 pua veéi od
kapaciteta NSFNET-a koga je zamenio, ANSNET se razlikovao od NSFNET-a i po tome
Sto je bio vlasnik ne samo racunara ve¢ i komunikacionih linija. 1995. godine kompanija



MCI je pocela rad na mrezi jo§ veée kapaciteta koja je poznata pod nazivom ,,high-speed
Backbone Network System” ili vBNS dok je za potrebe istrazivanja NSF finansirala
ki¢mu poznatu pod nazivom Internet2.

- "4 Izvan SAD mreZe su se takode razvijale. Tako je, na primer, u Velikoj

4 Britaniji nastala mreza JANET koja je povezivala akademske zajednice i

koja i danas postoji. U Nemackoj je postojala DFN mreza. U Francuskoj

B .| jc velikog uspeha imala mreza Minitel. U Evropi je 1984 pocela

izgradnja EARN mrezZe (skra¢eno od European Academic and Research

Network) koja je sledila koncept povezivanja malog broja velikih mreza.

Ova mreza je 1990. godine ukljucivala 35 zemalja (mnoge i izvan

Evrope), povezivala je 950 racunara i preko 600 institucija. Vec¢ina povezanih racunara
bili su IBM racunari (40%) i DEC racunari (40%). Od servisa, ona je obezbedivala:

o transfer datoteka proizvoljnog tipa;

elektronsku postu;

Razmenu interaktivnih poruka;

Deljenje racunarskih resursa;

Pristup udaljenim bazama podataka 1 bibliotekama.

Jugoslavija se ukljucila u mrezu EARN prakticno 1989 godine. Prvi racunar koji je
uklju¢en u mrezu bio je racunar Republickog zavoda za statistiku sa kojim je tadasnji
PMF imao ugovor o saradnji i ¢ije je racunarske resurse koristio. Povezani raunar bio je
proizvod firme IBM. Sirenje lokalne mreZe se dosta sporo razvijalo a posledice toga
prisutne su i danas.

1.1 Dimenzije Interneta

Poslednjih godina Internet belezi dramatican rast. Godine 1969. u mrezi
ARPANET koja je prethodnik Interneta bila su 4 ¢vora (umrezena racunara — engl. sost),
1971. godine bilo ih je 23, 1979. godine 111, 1981. godine 213, 1985. godine 1961, 1987
28.174, dok ih je 1991. godine bilo ve¢ 376.000. Broj ¢vorova na Internetu narednih
godina dat je u Tabeli 1.

Podatke za Evropu, Bliski Istok i delove centralne Azije prikuplja neprofitna
organizacija RIPE NCC (www.ripe.net). Glavna aktivnost ove organizacije je da za ovo
podrucje funkcioniSe kao regionalni Internet registar (RIR — Regional Internet Registry),
Sto znaCi da pribavlja Internet resurse i1 druge servise c¢lanicama RIPE NCC
konzorcijuma, a to su uglavnom Internet dobavljaci iz ovog regiona. Ova organizacija
svakog meseca objavljuje nove statisticke podatke o broju ¢vorova koji se zasnivaju na
nekih stotinak domena najviSeg nivoa (engl. top level domains TLD). U Tabeli 2. je dat
pregled broj ¢vorova po domenima najviseg nivoa (septembar 2006).

Broj racunara se prakti¢no duplira svake godine. Pocev od 1999. godine rast je
tako brz da se u proseku svake sekunde dodaje jedan novi racunar, po¢ev od 2006. godine
rast iznosi 10 racunara u sekundi. U periodu 1983-2005. priblizno polovina dimenzije
Interneta je ostvarena u prethodnih 12-14 meseci. Postoji 1i granica ovog rasta? To je
danas 4,294,967,296 (=232), Sto ¢ini dve tre¢ine svetske populacije.


http://www.ripe.net/
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Faktografska baza CIA (http://www.aneki.com/internet.html) daje podatke o tome
u kojim zemljama ima najvise korisnika Interneta:

Countries with the Most Internet
Users in the World

Rank Country Internet users
1 United States 159,000,000
2 China 79,500,000
3 Japan 57,200,000
4 Germany 39,000,000
5 Korea, South 29,220,000
6 United Kingdom 25,000,000
7 France 21,900,000
8 Italy 18,500,000
9 India 18,481,000
10 Canada 16,110,000
11 Brazil 14,300,000
12 Mexico 10,033,000
13 Spain 9,789,000

14 Australia 9,472,000

15 Poland 8,970,000


http://www.aneki.com/internet.html
http://www.aneki.com/us.html
http://www.aneki.com/China.html
http://www.aneki.com/Japan.html
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http://www.aneki.com/France.html
http://www.aneki.com/Italy.html
http://www.aneki.com/India.html
http://www.aneki.com/Canada.html
http://www.aneki.com/Brazil.html
http://www.aneki.com/Mexico.html
http://www.aneki.com/Spain.html
http://www.aneki.com/Australia.html
http://www.aneki.com/Poland.html
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Tabela 1. Broj hostova koji se pojavljuju u DNS-u (engl. Domain name server) prema

Internet Systems Consortium (WWWw.isc.org)
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% of

TLD All Real Hosts Real Hosts | Counted Hosts | Duplicate Hosts

1 nl 22.64 4,299,991 7,050,226 2,750,235
2 fr 16.58 3,148,379 4,150,134 1,001,755
3 it 9.12 1,731,165 2,508,660 777,495
4 fi 8.60 1,633,614 1,781,188 147,574
5 no 7.18 1,364,448 1,749,110 384,662
6 ch 5.92 1,125,034 2,303,399 1,178,365
7 | uk 423 802,869 1,041,934 239,065
8 il 3.96 751,036 1,032,910 281,874
9 at 3.65 693,923 1,580,474 886,551
10| es 3.47 658,623 828,550 169,927
11| hu 3.20 608,085 1,178,583 570,498
12 pl 1.89 358,476 827,199 468,723
13 1.36 258,237 331,370 73,133
14 ie 1.25 238,191 343,942 105,751
15| is 1.12 212,897 256,415 43,518
16 | sk 1.11 210,758 307,015 96,257
17| It 0.78 148,675 202,639 53,964
18 wua 0.50 95,475 746,564 651,089
19 bg 0.48 90,656 118,991 28,335
20 v 0.35 65,858 111,363 45,505
21| su 0.33 62,664 146,953 84,289
22| si 0.33 61,735 97,802 36,067
23| ro 0.30 57,470 178,521 121,051
24| eec 0.28 52,241 148,171 95,930
25| pt 0.25 48,292 96,426 48,134
26| yu 0.23 44,536 62,717 18,181
27| kz 0.11 21,187 49,223 28,036
28 | kg 0.10 18,928 27,691 8,763
29 | hr 0.10 18,825 59,268 40,443
30| sa 0.06 10,931 15,827 4,896

Tabela 2. Broj ¢vorova po domenima najviseg nivoa, sortirano po
broju stvarnih ¢vorova (deo tabele)
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http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/nl/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/fr/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/it/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/fi/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/no/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/ch/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/uk/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/il/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/at/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/es/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/hu/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/pl/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/tr/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/ie/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/is/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/sk/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/lt/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/ua/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/bg/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/lv/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/su/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/si/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/ro/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/ee/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/pt/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/yu/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/kz/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/kg/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/hr/hosts.cmp.html
http://www.ripe.net/hostcount/2006/09/sa/hosts.cmp.html

2. Adresiranje na Internetu

Svaki racunar na Internetu mora imati jedinstvenu adresu. Ta adresa sastoji se od 4 broja
koja se razdvajaju tackama (to su cetiri bajta u jednoj 32-bitnoj re¢i). Svaki od tih brojeva
moze biti najvise 255. Prvi od ovih brojeva definiSe drzavu, ili region unutar drzave dok
poslednji odreduje ra¢unar koji prima poruku. Na primer, 147.91.64.182 je adresa jednog
od raCunara na Matematickom fakultetu. Preciznije govoreci, postoje u stvari tri tipa
adresa:

e adrese tipa A koje mogu da referiSu oko 16 miliona adresa (256) koje su
dodeljene velikim americkim grupacijama i nema ih vise na raspolaganju.

e Adrese tipa B dozvoljavaju referisanje oko 65000 masina (256°) i ovih adresa jo§
ima na raspolaganju ali je njihova distribucija veoma restriktivna.

e Adrese tipa C dozvoljavaju referisanje 256 maSina 1 jo§ uvek ih ima na
raspolaganju.

Ogranicenje od 255 je veliko i predstavljace problem u buducnosti. Zato se radi na
evoluciji protokola IP ka protokolu IPng (engl. next gemeration) u kome se adresni
prostor $iri od 32 bita na 128 bitova.

Za krajnje korisnike nije pogodno koriS¢enje numerickih adresa koje se tesko
pamte. Stoga su uvedene simbolicke adrese koje se sastoje od imena ra¢unara i domena
kome racunar pripada. Simbolicke adrese kao i1 numericke moraju da budu jedinstvene u
mrezi. Pretvaranje simbolickih u numericke adrese obavlja se automatski. Simbolicka
adresa koja odgovara gornjoj numerickoj adresi je alas.matf.bg.ac.yu. U ovoj adresi,
matf.bg.ac.yu je domen, a alas je ime racunara. Domeni su tako organizovani da prate
hijerarhiju institucija ili organizacija kojima racunar pripada. Nazivi u okviru domena
razdvajaju se tackom, kao i ime racunara od domena. U gornjoj adresi, matf oznacava
Matematicki fakultet, bg Beograd, ac akademsku mrezu, a yu je oznaka drzave i to je
domen najviSeg nivoa. Poseban sistem u mreZzi se stara o prevodenju simboli¢ke adrese u
numeri¢ku: to je DNS (skrac¢eno od Domain Name Server). Ovaj sistem postoji na
svakom domenu i oni medusobno komuniciraju da bi razresili simbolicke adrese. Zasniva
se na klijent-server pristupu. Naime, svaka organizacija je server za imene domena
racunara koji su na njenoj mrezi, tj. Odrzava listu njihovih imena i IP adresa. Kada je
nekoj organizaciji potrebna IP adresa nekog raCunara ona se obraca DNS-u i1 postaje
njegov klijent. Svaki DNS nema drese svih racunara na Internetu, ali zna adrese nekih
drugih DNS koji bi to mogli znati. Na Slika 1 kako se ostvaruje veza nekog raCunara u
Francuskoj sa raCunarem calvin.xyz.com koji se nalazi u Kaliforniji.

Na prvom hijerarhijskom nivou (koji je poslednji naveden u domenu) domeni
uglavnom predstavljaju medunarodne skracenice za drzave (npr, .fr za Francusku, .uk
za Veliku Britaniju, .3p za Japan, .si za Sloveniju). Izuzetak je SAD, gde postoji viSe
registrovanih domena na prvom hijerarhijskom nivou koji okupljaju institucije prema
delatnosti koju obavljaju. To su:

e cdu akademske institucije;
e com komercijalne institucije;



org nekomercijalne institucije;

net institucije zaduzZene za organizaciju Interneta;
gov vladine institucije;

mil vojne institucije;

int medunarodne organizacije.

domain domain
name server name server in
in France California

user’'s computer

computer calvin in
in France California

el o o g )

= Internet

—

Slika 1 Da bi komunicirao sa udaljenim racunarom aplikativni program trazi od lokalnog servera imena
domena da mu da IP adresu udaljenog racunara. Ako lokalni DNS ne zna odgovor on automatski kontaktira
kontaktira udaljeni server. Brojevi na strelicama govore kojim redom se obavljaju koraci.

U org, comi net domenu danas su registrovane i neke institucije van teritorije SAD. Za
funkcionisanje mreze kakva je Internet potrebno je organizovati hijerarhiju za raspodelu
adresnog prostora. Za to je zaduzena IANA (engl. Internet Assigned Numbers Authority).
Institucija koja se bavi raspodelom adresnog prostora u Evropi je ve¢ pomenuta RIPE
NCC (engl. Network Coordination Center). .

Iako je ta¢no da Internet ne pripada ni jednoj organizaciji niti preduzecu to ne
znaci da ne postoje drustva koja se brinu o njegovom razvoju. Internet drustvo (engl.
Internet Society ISOC) se definiSe kao globalna medunarodna organizacija ¢iji je cilj
promovisanje otvorenog povezivanja sistema 1 Interneta. Sve osobe ili institucije koje su
zainteresovane za buduénost Interneta mogu da postanu ¢lanovi ovog drustva. Na

njegovom Celu je Nadzorni odbor (engl. Borad of Trustees) koga biraju ¢lanovi drustva.

ISOC okuplja vise komiteta. Najznacajniji je Internet Architecture Borad (1AB).
Ovaj odbor je zaduzen za razvoj komunikacionog protokola TCP/IP preko tri glavna
organa:

o Internet Assigned Number Authority (IANA), koji je zaduzen za sve numericke
adrese koje moraju da budu jedinstvene u Internet mrezi. Ovaj organ prepusta konkretno
dodeljivanje adresa regionalnim organizacijama.

o Internet Engineereing Task Force (IETF), koje udruzuje grupe koje rade na
razvoju tehnologija koje podrzavaju Internet. Na primer, ovo telo radi na razvoju
protokola IPng.
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o [Internet Research Task Force (IRTF), koji se bavi istraZzivanjem na duZe staze, u
stvari, ovo telo priprema buduce aktivnosti za IETF.

3. Prikljucivanje na Internet
Priklju¢ivanje na Internet obuhvata:

e fizicko povezivanje;
e sprovodenje postupka za registrovanje korisnika;
e instalaciju potrebnog softvera za podrsku servisima Interneta.

Institucije koje pruzaju usluge prikljucenja na Internet zovu se Internet dobavljaci (engl.
providers). Najve¢i dobavljaci kod nas su Akademska racunarska mreza, a postoje 1
mnogi komercijalni dobavljaci (EUnet Yugoslavia, Telefonija, itd.). Da bi se pojedinacni
korisnik povezao sa Internetom potrebno je da:

e Izabere dobavljaca;

e Obezbedi fizicko povezivanje svog racunara sa racunarom dobavlja¢a. Ova veza
se moze uspostaviti na vise nacina: preko javne telefonske mreze, preko kablovske mreze
ili bezi¢no. Ako se veza uspostavlja preko javne telefonske mreze onda dobavlja¢ obi¢no
nudi korisniku vise brojeva telefona. Racunar korisnika mora u tom slucaju biti
snabdeven modemom. Racunar pojedina¢nog korisnika tada nije vidljiv na Internetu i
nema svoju IP adresu. Ako se veza uspostavlja preko kablovske mreze, onda korisnik
mora da bude povezan sa dobavljacem preko koaksijalnog ili optickog kabla. Ako se veza
uspostavlja bezi¢no onda korisnik treba da ima odgovaraju¢u hardversku opremu za
prijem signala. U poslednje vreme je moguce i povezivanje pojedina¢nog korisnika
direktno na Ethernet mrezu dobavljaca.

e Dobavljac treba da registruje korisnika 1 da odredi servise kojima korisnik moze
da pristupi kao i uslove pristupanja;

e Na korisnickom racunaru treba da bude instaliran softver za podrSku familiji
TCP/IP komunikacionih protokola kao 1 klijentske aplikacije za pristup servisima
Interneta (na primer, program Netscape ili Internet Explorer).

Da bi se lokalna mreze prikljucila na Internet potrebno je da se:

e [zabere dobavljac;

e Obezbedi fizicko povezivanje lokalne mreze sa lokalnom mrezom dobavljaca. Ta
veza se moze ostvariti preko zakupljene telefonske linije, optickim kablom, satelitom,
itd.;

e Dobavlja¢ treba da definiSe adresni opseg numerickih adresa koje se dodeljuju
lokalnoj mrezi kao i da definiSe domen simbolickih adresa. Dobavlja¢ treba da odredi
servise kojima korisnici iz lokalne mreze mogu da pristupe;

e Lokalna mreza treba da podesi parametre komunikacionih uredaja preko kojih
obezbeduje vezu sa dobavljaCem. Osim toga treba da registruje korisnike na serveru
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lokalne mreze, dodeli im korisni¢ke adrese i da definiSe pravila za koriS¢enje Internet
servisa;

e Na svim radnim stanicama u lokalnoj mrezi treba da bude instaliran softver za
podrsku familiji TCP/IP komunikacionih protokola kao i klijentske aplikacije za pristup
servisima Interneta.

Za ostvarivanje komunikacije najces¢e se koristi PPP (skraceno od Point to Point
Protocol) ili SLIP (skraéeno od Serial Line InternetProtocol), premda je ovaj drugi danas
ve¢ zastareo.

4. Servisi Interneta
Internet nudi veliki broj servisa od kojih ¢e neki ovde biti detaljnije opisani.
4.1 WWW

Svetom rasirena mreza ili World Wide Web (skraceno WWW ili 3W) je najnoviji
informacioni servis na Internetu koji se pojavio 1993. godine i koji je vrlo brzo preuzeo
funkcije mnogih drugih servisa Interneta i postao najpopularniji od svih. Jedna moguca
definicija WWW je sledeca: WWW je sistem koji omogucéava da stranice koje sadrze
tekst, slike, zvuk, animaciju i1 video zapis budu objavljene i procitane od strane racunara
koji je povezan na Internet.

WWW za zamisljen kao svet bez granica u kome bi se svim informacijama iz bilo
kog izvora moglo pristupiti na konzistentan i pristupacan nacin. On se zasniva na
slede¢im idejama:

e univerzalno Citanje. Da bi se pronasla neka informacija ranije je trebalo imati
veliki broj razli¢itih terminala povezanih za razli¢ite racunare i trebalo je nauciti veliki
broj programa za pristup podacima. WWW princip sastoji se u tome da jednom kada je
neka informacija dostupna na mrezi, trebalo bi omoguditi pristup toj informaciji sa bilo
kog racunara, iz bilo koje zemlje, koris¢enjem jednostavnog programa.

o hipertekst je tekst sa vezama. To nije nova ideja: u knjigama postoje veze izmedu
referenci, fusnota, sadrzaja i indeksa sa tekstom. Ako se u knjigu ukljuci bibliografija
koja se referiSe na druge knjige i1 Clanke, tekst je u stvari pun referenci. Racunar
omogucava da pracenje hipertekstualnih referenci bude lako kao okretanje stranica.
Citalac moze da pobegne od sekvencijalne organizacije stranica da bi sledio informaciju
koja ga interesuje. Tako hipertekst postaje snazna alatka za wucenje. Autori
hipertekstualnih dokumenata dizajniraju svoj materijal tako da bude otvoren za
istrazivanje. Na taj nacin oni informacije 1 ideje efikasnije prenose. WWW Kkoristi
hipertekst kao metod predstavljanja. U WWW, veze mogu voditi iz svih delova
dokumenta ka ma kojim delovima drugog dokumenta. Dokument ne mora biti samo
“tekst”: moze sadrzati i slike, grafiku, film, zvuk. Otuda termin hipermedijalni dokument
ili multimedijalni hipertekst.

e pretrazivanje. Dok je hipertekst snazno sredstvo za pronalazenje informacija, on
ne moze da obuhvati velike koli¢ine amorfnih podataka. Za te potrebe, racunarski
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generisani indeksi dozvoljavaju korisniku da izvuée zanimljive stavke iz teksta. Citalac
moze da uradi dve stvari: hipertekstuelni skok ili tekstuelno pretrazivanje. Indeksi su deo
WWW kao 1 drugi dokumenti ali sa panelom za pretrazivanje (FIND komandom) koja
dozvoljava unos teksta. Iza svakog indeksa je neka maSina za pretrazivanje: postoji
mnogo masina za pretrazivanje, razli¢itth moguénosti, na razli¢itim serverima. Medutim,
one se sve koriste na isti, jednostavan nacin: korisnik kuca tekst, a kao povratnu
informaciju dobija hipertekstualni dokument koji pokazuje veze ka stranicama koje je
masina za pretrazivanje pronasla.

¢ Kklijent-server model. Da bi WWW mogao da se razvije, dizajniran je bez
centralizovanih moguénosti. Svako moze da objavi i svako, ko je autorizovan, moze da
procita. Nema centralne kontrole. Da bi se objavili podaci, izvrSava se server, a da bi se
procitali, izvrSava se klijent. Svi klijenti 1 svi serveri povezani su na Internet. WWW
protokol 1 drugi protokoli dozvoljavaju svim klijentima da komuniciraju sa svim
serverima.

o uskladivanje formata. Od kad su nastali raunari, postojala je raznovrsnost
razli¢itih kodova za predstavljanje informacija. Nikada nije bilo moguce izabrati “najbolji
kod” jer svaki ima neke prednosti: Na primer, TeX, Postscript, SGML, i sli¢no. Odlika
HTTP-a (engl. HyperText Transfer Protokol) je da klijent zajedno sa svojim zahtevom da
procita neku stranicu, Salje i listu reprezentacija koje razume, a onda je na serveru da
odgovori na odgovarajuc¢i nacin. To je neophodno da bi se savladala, recimo, velika
koli¢ina grafickih formata (GIF, TIFF, JPEG, i mnogi drugi), jer ako se ne mogu
savladati postoje¢i formati, Sta ¢e tek biti sa formatima koji ¢e tek nastati. U nekim
disciplinama razvijeni su specijalni formati, na primer, za rukovanje DNK kodovima,
zvezdanim spektrima, za dizajniranje mostova, i sli¢no. Oni koji rade u ovim poljima
imaju softver koji im omogucava ne samo da vide ove podatke, ve¢ i da rukuje njima, da
ih analiziraju, da ih menjaju. Kada i server i klijent razumeju ove formate visokog nivoa,
to mogu da iskoriste i da prenose podatke na taj nacin. U isto vreme, drugi ljudi mozda
nemaju pristup tom specijalnom softveru, ali ipak mogu da vide podatke, ako server uspe
da ih konvertuje u neki inferiorniji ali i dalje upotrebljiv oblik. Time se, ne isterujuci
punu funkcionalnost na svakom nivou, ostvaruje cilj ,,univerzalnog Citanja” na WWW.

Ostvarivanje ovih ideja, posebno hiperteksta i univerzalnog ¢itanja, zasniva se na
SGML-u (skra¢eno od Standard Generalized Markup Language). Ovaj standard je 1986.
godine doneo ISO. On podrzava ideju da se za potrebe vizuelne komunikacije jezicki
sadrzaj teksta organizuje kroz njegovu logicku i graficku strukturu. Logicka struktura
zapisa teksta je sredstvo za predstavljanje jedinica sadrzaja teksta, a graficka struktura
zapisa teksta je sredstvo za predstavljanje jedinica njegovog izgleda. Pod logickom
strukturom se podrazumeva rezultat postupnog rastavljanja sadrzaja teksta u manje
jedinice, logicke objekte, na osnovu njihovog znacenja. Logic¢kih objekti su, na primer,
glave, pasusi, liste, naslovi i sli¢no. Pod grafickom strukturom se podrazumeva rezultat
rastavljanja sadrzaja teksta na manje delove, graficke objekte, na osnovu moguénosti
njihove vizuelne reprezentacije. Graficki objekti su, na primer, stranice, redovi, blokovi
(koji sadrze slike), 1 sli¢no. Interna reprezentacija teksta, stoga, mora da obuhvati logicku
i graficku strukturu izrazenu pomocu odgovarajuéih kodova.
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Standardni generalizovani jezik za oznaavanje — SGML — omogucava
reprezentovanje teksta u masSinski Citljivom obliku koje je nezavisno od racunarskog
uredaja i njegove programske opreme. SGML je, u stvari, metajezik za formalno
opisivanje jezika oznacavanja pod ¢ime se podrazumeva skup konvencija oznaCavanja
koje se koriste za obelazavanje teksta. Jedan jezik oznacavanja mora da specifikuje koje
oznake su dozvoljene, koje su obavezne, kako se oznake razlikuju od teksta i Sta te
oznake znace. SGML je jezik koji omoguéava specifikovanje jezika koji zadovoljavaju
prva tri od navedenih uslova. Sam SGML je liSen semantike koju svaki korisnik treba da
ugradi prema svojim potrebama. Jedan SGML jezik koji obezbeduje kodiranje
hipertekstuelnih dokumenata na Internetu je HTML (skra¢eno od HyperText Markup
Language). Njega je koncipirao Tim Berners-Lee dok je bio na boravku u CERN-u u
Zenevi.

Tekst kodiran HTML oznakama je obi¢na tekstualna datoteka u kojoj se
jednoznacno razlikuju oznake (ili etikete, engl. fags) kako logicke i graficke strukture
tako 1 hipertektualnih veza od samog teksta. Etikete su oblika <a> (pocetna) i </a>
(zavr$na) gde je a ime etikete koje je jednoznacno ime nekog elementa u logickoj ili
grafickoj strukturi dokumenta. Na primer, u HTML-u elementu pasus u logic¢koj strukturi
dokumenta odgovara ime p a pasus teksta se zagraduje etiketama <p> 1 </p>. Na primer,
deo HTML teksta koji sadrzi dva pasusa mogao bi biti ovako kodiran:

<p>0vo je prvi pasus.</p>
<p>0vo je drugi pasus.</p>

Posebnu pogodnost SGML-a koja je ugradena i u HTML predstavlja mogu¢nost
dodeljivanja atributa elementima. Ti atributi mogu opisivati razli¢ite osobine elemenata i
Cesto se koriste za opisivanje zeljenog izgleda elementa. U slede¢em primeru atribut
align propisuje kako se poravnavaju margine celog pasusa.

<p align=center>Ovo je centrirani pasus.</p>
<p align=right>Ovo je desno poravnat pasus.</p>

Koji su elementi dozvoljeni, kada se koji moze koristiti i kakve atribute moze
imati delovi su jezika HTML. SGML koji propisuje da se atributi mogu koristiti i kako se
koriste ne postavlja nikakvo ograni¢enje na sadrzaj atributa. Takva sloboda je u HTML-u
posebno iskoriS¢ena kao moguénost za ukljucivanje raznovrsnog sadrzaja i za
uspostavljanje hipertekstuelnih veza. U donjem primeru, element img sluzi za
ukljucivanje slike u tekst. Slika se ukljucuje posredstvom atributa src (od engl. source)

¢iji je sadrzaj URL slike. Sadrzaj atributa a1t je tekst koji se prikazuje umesto slike ako
korisnik ne moze da prikaze sliku ili to ne Zeli.

<img src="zgr-pmf.gif"
alt="Zgrada Prirodno-matematic¢kog fakulteta">

Za uspostavljanje veza izmedu delova istog dokumenta i delova razlicitih

dokumenata (koji mogu biti na razli¢itim stanicama i udaljenim raCunarima) uspostavlja
se pomocu specijalnog elementa — uZzeta sidra a. Jedan od njegovih atributa je href u
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kome se navodi URL povezanog Internet resursa. Drugi atribut je name i pomoc¢u njega
se nekom elementu dokumenta dodeljuje ime (sidro) koje se moze koristiti kao cilj u
nekoj hipertektualnoj vezi (dakle kao vrednost atributa href u nekom drugom elementu).

..u kome se navodi
<a href="http://www.ncsa.uiuc.edu/demo/url.html">URL</a>
povezanog Internet resursa...
<h2><a name=adresiranje>Adresiranje na Internetu</a></h2>

URL je skra¢eno od Uniform Resource Locator'. Treba ga shvatiti kao mreZno
proSirenje standardnog datoteCkog koncepta: ne samo da se moze pozvati datoteka iz
nekog kataloga, ve¢ datoteka i taj katalog mogu postojati na bilo kojoj masini koja je na
mreZi 1 toj datoteci se moze pristupiti na neki od vise mogucih nacina. To ¢ak i ne mora
da bude klasi¢na datoteka ve¢ recimo upit, dokument u bazi, rezultat finger ili archi
komande i sli¢no. Opsti oblik URL-a je:

Sema://[korisnik:lozinka]@domen|[:porta]l/[putanjal

Uglaste zagrade u ovom opisu ukazuju da je element opisa opcioni, odnosno nije
obavezan. Na primer, datotecki URL specifikuje se na slede¢i nacin. Ako dokument
primer.txt postoji na anonimnom FTP serveru ¢iji je domen, odnosno koji se zove,
ftp.izmisljen.com u katalogu /pub/datoteke onda je URL tog dokumenta:

file://ftp.izmisljen.com/pub/datoteke/primer.txt

HTTP je skrac¢enica HyperText Transfer Protocol. HTTP serveri se obicno koriste
za opsluzivanje hipertekstualnih dokumenata koje koristi servis WWW. HTTP je vrlo
jednostavan protokol koji se oslanja na ¢injenicu da su navigacione informacije umetnute
direktno u dokument pa sam protokol ne mora da podrzava navigaciona svojstva. Ako
dokument primer.html postoji na HTTP serveru koji se zove www.izmisljen.com u
direktorijumu /pub/datoteke onda je URL tog dokumenta:

http://www.izmisljen.com/pub/datoteke/primer.html

Prelistaci WWW-a omogucavaju vizuelizaciju HTML dokumenata pre svega
formatiranjem elemenata dokumenta koji su oznaceni HTML etiketama i, eventualno,
odgovaraju¢im atributima. Tako su, na primer, elementi sa href atributima na
odgovaraju¢i nacin prikazani na ekranu (obi¢no su podvuceni i kursor menja izgled) tako
da oznace da se radi o hipertekstualnoj vezi. Protokol naveden u URL-u i mrezni
komunikacioni protokol tipa TCP/IP dalje omogucavaju prac¢enje te hipertektualne veze
na koju tacku na mrezi ona pokazivala.

"'URL je specifikovan dokumentom RFC-1738 (http://www.ietf.org/rfc/rfc1738.txt)
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Slika 2 Sema funkcionisanja modela za identifikaciju resursa na Internetu

Jedno od inherentnih ograni¢enja URL-a je veza izmedu resursa (na primer nekog
dokumenta) i njegove fizicke lokacije (imena masine i kataloga na masini). Da bi se
odgovorilo na ovaj problem, radna grupa pri IETF radi na sistemu za imenovanje resursa
koji bi bio stabilniji u vremenu: to je URN, skraéeno od Uniform Resource Name.” Ovaj
metod predvida nacin za povezivanje imena resursa sa njegovom lokacijom, ili ¢ak sa
vise lokacija na mrezi, kako je prikazano i na Slika 2.

4.2 Elektronska posta

Elektronska posta omogucéava asinhronu razmenu posSte raznovrsnog sadrzaja sa svim
ljudima koji su povezani sa Internetom. Da bi se poSta mogla razmenjivati potrebno je da
1 posiljalac 1 primalac imaju svoje elektronske adrese. Elektronska adresa se sastoji iz dva
dela koja se razdvajaju znakom @ (engl. commercial at). Deo adrese iza ovog znaka je
domen, odnosno adresa racunara na kome je postansko sanduce korisnika a deo ispred je
li¢no ime korisnika, onako kako je registrovano kod dobavljaca. Na primer,

nekol@nekif.bg.ac.yu

je adresa korisnika neko registrovana na ra¢unaru nekif.bg.ac.yu. Svaki korisnik ima i
svoje poStansko sanduce koje se nalazi na odgovaraju¢em serveru. Protokol za razmenu

% http://rfc.net/rfc1737.html
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poruka na Internetu je SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Postoje dve mogucnosti
da korisnik pristupi postanskom sanducetu koji je na serveru:

e telnet, koji omogucava pristup udaljenom racunaru gde korisnik koristi program
za Citanje poste koji je 1 aktivan na tom udaljenom racunaru.

e Prenos sadrzaja poStanskog sanduceta, koji je omoguceno protokolom POP (Post
Office Protocol). Ovaj protokol omoguéava prenos novih poruka sa e-mail severa na
raCunar korisnika. Korisnik zatim koristi neki program za ¢itanje posSte (npr, Outlook
Express). Sema funkcionisanja sistema SMTP/POP je data na Slika 3.

Anatomije elektronske poruke je strogo odredena: Poruka pocinje zaglavljem u
kome je adresa poSiljaoca, adresa primaoca i predmet poruke. Samo neke podatke
popunjava posiljalac, ostalo popunjava program za rad sa elektronskom postom. Tu su i
datum i vreme slanja poruke. Zatim dolazi telo poruke, a na kraju je signatura (ime i
adresa posiljaoca). Elektronska posta, osim $to omogucuje razmenu poruka izmedu dvoje
ljudi na slican nacin kao i uobi¢ajena zemaljska posta, nudi i mnogo drugih mogucénosti:

e ukljucivanje u elektronsku postu raznovrsnog sadrzaja: digitalizovane slike, tekst
u raznovrsnom formatu (Word, Acrobat PDF, i sli¢no), izvrSne verzije programa ili ¢ak
filmove. U programima za elektronsku poStu to se obi¢no zove dodatak ili prilog (engl.
attachment). Struktura poruka koje imaju dodatak je specifikovana standardom MIME
(Multipurpose Internet Mail Extensions). Podrska MIME standardu je neophodna kada se
nabavlja softver za rad sa elektronskom postom.

e jednostavna mogucénost slanja iste poruke na viSe adresa. To se zove indigo-kopija
(engl. carbon copy);

e prispela poruka se jednostavno moze proslediti na jednu ili viSe adresa ljudi koje
ona moze interesovati. To se zove prosledivanje poruke (engl. forwarding);

e na prispelu poruku se jednostavno moze odgovoriti ne ponavljaju¢i adresu
posiljaoca tako da se u odgovor ukljuci prispela poruka kao podsetnik. To se zove
odgovor (engl. reply);

e program za rad sa elektornskom poStom moze da pomogne korisniku da odrzava
adresar ljudi sa kojima komunicira;

e sve prispele i poslate poruke mogu se cuvati i briSu se po sopstvenom izboru.

Sigurnost elektronskih poruka nije garantovana osim ako se poruke ne kriptuju
(Sifriraju). Svaki administrator SMTP servera kroz koji poruka prolazi moze da je procita.
Za kriptovanje poruka koristi se PEM (Privacy Enhanced Mail) koji obezbeduje
poverljivost poruke.

Za pronalazenje adresa elektronske poSte mogu se Kkoristiti razne stranice koje

odrZavaju adresare, na primer za adrese u SAD-u jedna takva stranica je
www . whowhere . com koju odrzava Lycos.
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Slika 3 Sema funkcionisanja elektronske poste na Internetu

Osim ovih pogodnosti, koje pojedincima omogucavaju efikasnu komunikaciju,
elektronska poSta omogucava prijavljivanje na jednu od mnogobrojnih /ista slanja (engl.
mailing list). Su$tina ovih lista za slanje je jednostavna. Lista ima svoju posebnu adresu
e-poste 1 sve $to neko poSalje na tu adresu, Salje se svima koji su prijavljeni na listu. PoSto
oni sa svoje strane ¢esto odgovaraju na poruke, rezultat je konverzacija koja neprekidno
tece.

Liste se mogu odrZavati ru¢no, tj. postoji lice koje ih odrZzava (moderator), ili se
mogu odrzavati automatski. Ako moderator odrzava listu onda on prosleduje poruke svim
¢lanovima liste 1 moze da ukloni one poruke za koje smatra da su nerelevantne. Ako se
lista odrzava automatski, onda se sve poruke upucene na adresu liste automatski
prosleduju svim c¢lanovima liste. Za automatsko odrzavanje lista koriste se porodice
programa poznate kao LISTSERV, Majordomo, Listproc.

Da biste se upisali u neku listu LISTSERV-a, koji spada u jedan od najpoznatijih
programa za odrzavanje lista, treba da znate njenu adresu i da na nju posaljete poruku. Na
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primer, OED-L je lista koja je ustanovljena da bi olakSala komunikaciju medu ljudima
koje interesuje on-line verzija Oksfordskog re¢nika engleskog. Da biste se prijavili na
ovu listu, treba na adresu listserv@liverpool.ac.uk poslati sledecu poruku (sub je
skracenica od engleskog subscribe):

sub OED-L Ime Prezime

Jednom kada ste postali ¢lan liste, o ¢emu ¢e vas raCunar obavestiti kao odgovor na vasSu
prijavu, pocece da vam stizu redovno poruke ostalih ¢lanova liste a mo¢i ¢ete 1 sami da se
ukljucite u diskusiju slanjem poruke na adresu liste. To bi u nasem slucaju bila adresa
OED-L@liverpool.ac.uk. U svojoj poruci obavezno treba da na razuman naéin popunite
predmet poruke, jer na osnovu ovog predmeta datog u nekoliko reci ¢lanovi liste
zakljucuju da li ih ona interesuje i da li da poStu otvaraju.

Kao ¢lan liste, slanjem na adresu listserv@liverpool.ac.uk specifi¢nih
poruka mozete traziti od liste dodatne usluge, na primer,

Review OED-L lista svih ¢lanova liste (u povratnoj poruci)

index OED-L Lista raspolozivih datoteka na LISTSERYV serveru koje su prilozili
¢lanovi liste (u povratnoj poruci)

get ime dat Datoteka Cije je ime ime dat pronadeno u indeksu Salje se (u
povratnoj poruci)

List Lista svih lista slanja koje se odrZavaju na tom LISTSERYV serveru (u
povratnoj poruci)

signoff OED-L | Ispisivanje iz liste

Postoji viSe programa koji podrzavaju rad sa elektronskom poStom. Jedan od najstarijih je
program pine za UNIX operativni sistem. Takode i veéina programa za pregledanje
WWW stranica ima mogucénost pregledanja prispele poste 1 slanja nove (na primer,
Netscape).

4.3 Elektronska oglasne table

Elektronska oglasna tabla, nastale oko 1980. godine, je servis koji dozvoljava pristup
Usenet-u a sastoji se od ¢lanka koje pisu i Salju ljudi sa mreze. Ti ¢lanci su veoma sli¢ni
porukama elektronske poste pa Cesto programi koji €itaju novosti Citaju i elektronsku
postu (mogu da sadrze i multimedijalni sadrzaj). Diskusione grupe, kako se zovu
interesne grupe od kojih se sastoji Usenet, ne razlikuju se mnogo od lista slanja osim po
tome Sto se Clanci ne dostavljaju svakome ko je zainteresovan. Umesto toga, Salju se
tamo gde ¢e zainteresovani mo¢i da ih ¢itaju. Autor postavlja ili objavljuje svoju poruku
u okviru jedne grupe. Korisnik ¢ita objavljenu poruku i moze da odgovori privatnom
porukom autoru (reply) ili da postavi javni odgovor za celu grupu (follow-up).

Liste slanja su dobar nacin za slanje poruka manjem broju ljudi, ali su loSe za

slanje poruka vec¢em broju ljudi jer to opterecuje mrezu. Usenet reSava taj problem tako
Sto svaka Usenet stanica Salje po nekoliko puta na dan kopije svih primljenih ¢lanaka
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svim svojim susedima. Na taj nacin ¢lanci stignu u roku od jednog do dva dana i do
najudaljenije Usenet stanice.

Kako se na Usenet stanici svakog dana pojavljuje veliki broj ¢lanaka oni se
razvrstavaju u diskusione grupe koje predstavljaju tematske celine. Korisnik se moze
prijaviti na neku od grupa sa kojom komunicira masina preko koje on uspostavlja vezu sa
Internetom, a kasnije se moze i odjaviti sa nje. Diskusione grupe su hijerarhijski
organizovane pa imaju imena koja se sastoje iz viSe delova razdvojenih tackama, kao na
primer sci.math koja je posvecena naucnicima koji se bave matematikom. Prvi deo
imena opisuje opstu vrstu diskusione grupe. Nazivi nekih glavnih grupa su:

comp | Racunarstvo i srodne teme compl.lang.pascal.borland
sci Teme koje imaju veze s nekom naukom sci.med.dentistry
news Informacije o Internet mrezi i novom news.admin.net-abuse.announce
softveru
rec Diskusione grupe vezane za sport, hobi, rec.pets.cats
igre 1 sli¢no
soc Socioloske i politicke teme soc.culture.french
talk | Rasprave na razliite teme, Cesto i talk.abortion
politicke
alt Alternativna (neformalna) grupa koja se alt.fan.madonna
ne uklapa u redovnu hijerarhiju i koju je
lako osnovati
misc Razno misc.forsale.computers

I oglasne table mogu da imaju moderatora, ali ne moraju. Moderator odobrava ¢lanak ili
ga odbacuje. Grupe s moderatorom obi¢no imaju slabiji promet. Osim ovih opstih grupa
cesto se osnivaju 1 regionalne grupe koje se bave lokalnim pitanjima. Ove grupe kreira
administrator servera koji se rukovodi interesima korisnika koji gravitiraju ka njegovom
serveru. Ovakve lokalne grupe mogu preuzeti drugi serveri. Tako, na primer, hijerarhija
yu postoji za teme koje su zanimljive u okviru domena yu (Srbija), a grupa yu.oglasi
koristi se za slanje 1 Citanje oglasa, uglavnom za razmenu racunarske opreme.
Univerziteti i druge organizacije koje su dovoljno velike da imaju znatan broj korisnika
mogu imati sopstvene hijerarhije, kao na primer mit za MIT (Massachusetts) ili et £ i fon
kod nas.

Usenet se zasniva na klijent-server arhitekturi koju podrzava komunikacioni
protokol NNTP (Network News Transport Protokol). Svaki ¢vor koji Zeli da prima vesti
mora da se poveZe na neki postoje¢i ¢vor. Glavni ¢vorovi ¢ine Usenet ki¢mu. Korisnik
koji zeli da konsultuje oglasnu tablu mora da bude povezan preko dobavljaca koji nudi
ovaj servis, a on mora samo da ima softver koji podrzava news klijenta, u tekstualnom ili
grafickom rezimu.
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To $to ne postoji centralna kontrola na Usnet-u se nadoknaduje jednim oblikom
samokontrole koja se postize konsultovanjem pravila ponaSanja (NETiquette). Ona
preporucuju pre svega:

konsultovanje FAQ (Frequently Asked Questions) pre nege Sto se bilo Sta objavi;
treba proveriti da ¢lanak koji Zelite da objavite zaista tematski odgovara grupi;
¢lanak moZe da se objavi i u vise grupa;
autor svoj ¢lanak treba da formuliSe jasno i dva puta da razmisli pre nego Sto ga
okaci na oglasnu tablu, jer jednom kad to uradi vise ne¢e moci da spreci njeno Sirenje po
svetu;

e korisnik koji ne poStuje ova pravila moze da pokrene epistolarni rat;

e Usenet se bori protiv svih propagandnih poruka i poruka koje promovisSu
piramidalne sisteme (administrator Usenet-a moze da anulira ovakve poruke, a one se
pojavljuju na oglasnoj tabli news.admin.net-abuse. announce).

Postoji viSe programa koji omogucavaju Citanje poruka sa oglasnih tabli i slanje
sopstvenih, kao na primer FreeAgent. Program navigator za prelistavanje WWW stranica
takode moze da komunicira i sa oglasnim tablama.

4.4 Prenos datoteka

Prenos datoteka podrazumeva da postoji privremena veza izmedu dve masine s ciljem
prenoSenja datoteka sa jednog raunara na drugi. Na Internetu se za ovo obi¢no koristi
sistem FTP (skracenica od File Transfer Protocol). Za prenoSenje datoteka potrebna su
dva ucesnika: raCunar na kome se nalazi datoteka i racunar na koji se ta datoteka kopira.
Da bi prenos funkcionisao, racunar na kome se ¢uva racunarska biblioteka programa
mora biti FTP server dok na racunaru koji zeli da preuzima ili Salje datoteke u ovakvu
biblioteku mora da bude instaliran neki program za podrsku FTP klijenta.

Postoji mnogo javno dostupnih FTP servera na kojima se nalazi veliki broj
datoteka od kojih mnoge sadrze besplatne programe (freeware ili shareware). Da bi se
koristio FTP server korisnik mora da se prijavi za rad na tom racunaru. Kako vecina
korisnika nema nalog za rad na masini FTP servera, ako je on javno dostupan potrebno je
prijaviti se kao anonymous 1 upisati svoju elektronsku adresu kao lozinku. Ovakvi javni
FTP serveri nazivaju se anonimni FTP. U protivhom korisnik mora da ima svoj nalog na
FTP serveru i treba da unese svoje ime i lozinku.
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(Marque x)
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Slika 4 Prenos datoteka — FTP protokol

Veza sa FTP serverom se uspostavlja odmah, osim ako je server previse zauzet. Treba
imati u vidu da svaki FTP server moze u svakom trenutku istovremeno da obraduje samo
ogranicen broj zahteva. Takode, korisnik uvek treba da koristi blize servere. Na primer,
umesto da se koriste serveri u SAD-u mogu se koristiti njihove verne kopije (engl. Mirror
sites) u Evropi koje se proizvode svake no¢i.

Postoji vise klijentskih FTP programa:

e Moze se koristiti neki od prelistaca WWW, na primer, Netscape, ali samo za
preuzimanje datoteka sa anonimnih FTP servera;

e U okruzenju UNIX operativnog sistema moze se koristiti komanda ovog
operativnog sistema za primanje i slanje datoteka sa anonimnih FTP-a ili koriste¢i FTP na
kome korisnik ima nalog (komanda ftp);

e U okruzenju WINDOWS operativnog sistema moZze se koristiti program ftp koji
simulira rad UNIX komande ftp.

Prenosenje datoteka preko prelistaca WWW je vodeno preko menija dok koris¢enje
komande ili programa ftp zahteva poznavanje njegovih komandi. Na primer, jedna
datoteka se pribavlja komandom get dok se jedna datoteka Salje komandom put. Pomo¢
se dobija komandom help. U svakom slu¢aju, prilikom prenoSenja korisnik mora voditi
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raduna o tome da li je njegova datoteka obitna tekstualna datoteka ili binarna datoteka’.
Neke osnovne komande FTP-a su date u tabeli.

Komanda | Objasnjenje

cd promena pretpostavljenog kataloga na udaljenoj masini (na serveru). Treba
voditi racuna da ako je server Unix masina, onda se mala i velika slova
razlikuju.

bin promena rezima prenosa u binarni, odnosno tekstualni (preporucuje se

asc binarni prenos).

get prenos datoteke sa FTP servera na masinu klijenta (unload — istovar)

put prenos datoteke sa masine klijenta na FTP server (load —utovar)

mget prenos vise datoteka (imena datoteka su zadata dzokerskim znakom)

mput

pwd sistem odgovara koji je tekuci katalog na udaljenoj masini (FTP serveru).

led promena tekuceg kataloga na masini klijenta.

Primer jednog izvrSavanja ove komande bio bi:

ftp nekif.bg.ac.yu
username: neki
password:

cd neki-kat

bin

get pomoc.gz

quit

U ovom primeru se pretpostavlja da korisnik zna gde se nalazi datoteka koju zeli da
prenese. Ako to, ipak, ne zna treba da konsultuje indeks FTP servera, a on je obi¢no u
datoteci INDEX, OOINDEX.TXT ili ne$to slicno. FTP servis se obi¢no koristi za
postavljanje WWW prezentacija na WWW server.

4.5 Pristup udaljenom racunaru

Jednom kada je priklju¢en na mrezu korisnik se moze prijaviti za rad na nekom
udaljenom racunaru u mrezi. Emulacija terminala predstavlja moguénost povezivanja
racunara (na primer, mikro-ra¢unara) sa udaljenom masinom tako da se on ponasa kao
terminal koji je kompatibilan sa tom masinom. Ovo je jedan od najstarijih servisa
Interneta koji je nastao u vreme kada su raunarski sistemi organizovani po principu
gazda/sluga. Ovaj princip je pretpostavljao da se veliki broj terminala koji nemaju
sopstvene procesorske mogucnosti povezuju sa centralnim ra¢unarom da bi na njemu
obavili odredena izraCunavanja. Danas personalni ra¢unari imaju sposobnost racunanja
(odnosno, imaju procesorske moguénosti), ali bez problema mogu da se ponasaju i kao
neinteligentni terminali. Za to se koristi Telnet protokol (od Terminal Emulation). Ovaj
protokol omoguéava da udaljeni racunar — server — ima utisak da je klijentska masina

3 Pod tekstualnom datotekom se podrazumeva datoteka koja se sastoji od redova &iji kraj je oznagen
karakterom za kraj reda («\n» ili CTRL), dok se binarna datoteka sastoji od bajtova koji ¢ine internu
reprezentaciju nekih podataka (program, slike, itd.).
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terminal koji je na njega direktno prikljucen, u skladu sa njemu specifiénim
komunikacionim rezimom (Slika 5). Softver za podrSku Telnet klijentu dozvoljava
emulaciju vise tipova terminala, a pre svega IMB 3270, IMB 5250, DEC VT-100 i VT-
220.

,f;,—fwf 5
{i(( Intarnet\ '\7),-’
,d_‘“ - ,r
Ordinateur serveur Telnet Ordinateur client Telnet
(Marque y) (Marque x)
(Library of Congress, Washington) (Quelque part en Europe)

Slika 5 Emulacija terminala

Globalna podrska koju pruza Internet dozvoljava koris¢enje Telnet-a za povezivanje na
lokalne racunare unutar iste zgrade, kao i na raCunare na drugom kraju sveta. Telnet se
Cesto koristi za povezivanje na velike racunare (IBM, VAX,...). Naucnici Cesto koriste
ovakvu vrstu veze za povezivanje sa raCunarom velikih moguénosti koji radi u
raspodeljenom vremenu. Preko Telnet-a mogu se konsultovati razli¢iti informacioni
serveri, kao §to su katalozi mnogih biblioteka.

Nedostaci Telnet-a su §to on radi isklju¢ivo u tekstualnom rezimu, to jest, ne
podrzava grafiku. Osim toga, ne postoji standardizacija aplikacija koje su na
raspolaganju. Na primer, katalozi mnogih biblioteka su dostupni (ili su bili dostupni)
preko Telnet-a, ali svaki od njih je koristio sopstveni softver za konsultovanje kataloga,
Sto komplikuje pristup. To je razlog Sto mnoge biblioteke koje su do sada nudile usluge
preko Telnet-a prelaze na WWW servis.

Telnet veza se ostvaruje u UNIX okruzenju komandom telnet a u WINDOWS

okruZenju programom sa istim imenom koji obavlja iste funkcije kao UNIX komanda. Da
bi se korisnik prijavio za rad na nekom racunaru treba da navede svoje korisni¢ko ime:
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telnet alas.matf.bg.ac.yu

U komandi telnet ne mora se navoditi puna adresa ukoliko se vrsi prijavljivanje na
racunar Cije je domen do nekog nivoa isti. Zajednicki delovi domena ne moraju se
navoditi. Kada se veza uspostavi, treba uneti korisnicko ime i lozinku za rad na tom
racunaru. Kada se uspesno prode procedura prijavljivanja korisnik moze na tom raunaru
da obavlja sve one poslove za koje je dobio autorizaciju (pregledanje baza podataka, na
primer).

4.6 Interaktivni servisi Interneta

Razgovori u realnom vremenu sa jednim ili viSe korisnika koji su aktivni na mrezi
omogucavaju Unix komande talk i1 ytalk. Pozivom komande

talk korisnik@domen

korisnik, u stvari, aktivira program “Talk daemon” na racunaru ¢ija je adresa navedena u
komandi i na kome korisnik ima nalog. Ako je korisnik aktivan ovaj program mu Salje
poruku na terminal koji koristi zajedno sa adresom onoga ko je pokrenuo razgovor. Ako
korisnik prihvata razgovor, ekrani oba ucesnika u razgovoru se dele na dva dela: u
jednom delu se pojavljuje tekst jednog ucesnika, a u drugom drugog. Komanda ytalk
radi na sli¢an nacin samo $to dozvoljava vezu sa vise korisnika, ¢ime se uspostavlja neka
vrsta konferencije. Ako softver koji se koristi to dozvoljava, ekran se deli na onoliko
prozora koliko ima ucesnika u razgovoru.

Drugu vrstu komunikacije omogucava sistem IRC (Internet Relay Chat) koji je
nastao 1988. godine*. IRC je visekorisni¢ki komunikacioni sistem koji omogucéava
komunikaciju u realnom vremenu u tekstualnom obliku. IRC ucesnik koristi IRC
klijentski program da bi stupio u kontakt sa IRC serverom, a tada se prijavljuje na neki
«kanal» da bi u realnom vremenu komunicirao da drugim korisnicima tog kanala. Tako je
IRC na neki nacin dijaloska verzija oglasnih tabli. Medutim, nasuprot oglasnim tablama,
IRC ne odreduje specificne grupe. Svaki IRC ucesnik moze da kreira svoj kanal. Kanal se
gasi kada se viSe ne koristi. Korisnik koji je kreirao kanal ¢e automatski biti operator
kanala. On onda moze da isklju¢i druge ucesnike kanala bez upozorenja, da postavi
uslove za pristup kanalu i da prepusti status operatora drugom ucesniku. Da bi se IRC
koristio treba poznavati njegove komande. Osnovne komande su:

/server ostvaruje vezu sa nekim IRC serverom
/1ist prikazuju se svi aktivni kanali na pristupljenom serveru
/who ko je prikacen na kanal

/3oin #kanal korisnik se prijavljuje na kanal, a onda moZze da postavlja pitanja i da
odgovara na pitanja drugih ucesnika

/help pomod

/quit IRC klijent napusta kanal

* http://www.ietf.org/rfc/rfc1459.txt?number=1459
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Internet Phone je softverski proizvod koji dozvoljava telefoniranje u realnom
vremenu preko racunarske mreze — Interneta. Moraju ga imati oba ucesnika u
komunikaciji. Najveca prednost ovakvog softvera je Sto eliminiSe cene medunarodnih i
interkontinentalnih poziva. On se jo§ naziva Voice Over IP (VOIP) terminal. Koristi
protokole SIP (Session Initiation Protocol) ili MeGaCo (Media Gataway Control
Protocol). Da bi ga koristio, korisnik za racunar treba da ima slusalice, mikrofon ili USB
telefon. Moze da se koristi i za fiksnu 1 za mobilnu telefoniju. Kompanije koje pruzaju
ovakve usluge su, na primer, Skype i Vonnage. | mnoge telefonske kompanije koriste IP
tehnologiju za udaljene telefonske pozive.

Moze li se uopste zvuk prenositi preko Interneta u realnom vremenu, $to znaci bez
kasnjenja? Moze, ali to nije lako jer osnovna TCP/IP tehnologija nije bila dizajnirana da
rukuje aplikacijama u realnom vremenu zato $to ne garantuje da ¢e paketi pristizati u
pravilnim vremenskim intervalima i u pravilnom redosledu. Ako bi, na primer, raCunar
pustao zvuk onako kako paketi stizu preko Interneta rezultat bi bio razocaravajuci jer bi
bilo kasnjenja paketa, njihovog preklapanja, i sl.

Internet se ipak moze koristiti za pustanje zvuka u realnom vremenu i to sa
visokim kvalitetom. Za to se koristi posebna softver koji kada se pokrene na racunaru
primaoca prikupi viSe audio (zvucnih) sekvenci. Koje smesta u listu u memoriji. Spftver
tke onda po¢ne da emituje zvuk, a istovremeno stizu novi paketi koji se smestaju u listu
Neki od paketa kasne, neki nisu u ispavnom redosledu, sli sve se to sredi dok na njih dode
red za emitovanje (Slika 6).

user's computer audio sent

to speaker

Packets in memory
waiting to be played

/

l [ 4
""'-h-:n:n:n::l:l:;::n/ A

application program
generating audio

Slika 6 Tehnika koju koristi softver za emitovanje muzike (ili zvuka uopste) u realnom vremenu. Softver
odrzava u memoriji listu zvuénih sekvenci koje jos nisu emitovane.

Mnogi servisi Interneta koriste ovu tehnologiju. Na primer, muzicke kompanije prave
uzorke muzickih numera u MP3 formatu, pa sluSalac moze (na svoj zahtev) i da ih Cuje.
Na isti nac¢in su dostupni odlomci sa koncerata, delovi politickih govora, i sli¢no.

Neki servisi emituzju neprekidno zvuk u realnom vremenu, na primer
komercijalne radio i televizijske stanice. Radio stanica obi¢no emituje isti program prek
Interneta kao i1 preko radio talasa. Stanica koristi racunarski program koji konvertuje
zvucni signal u digitalni, deli ga u pakete i Salje preko Interneta. Slualac koji ¢eli da slusa
radio program preko Interneta mora da izvrSava softver koji se povezuje sa serverom
radio-stanice, konvertuje u audio signal digitalne pakete koje taj server Salje, opet ih
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pretvara u zvuk i1 emituje preko zvucnika ili sluSalica. Primer: www.b92.net, treba
instalirati programe Real Player ili Winamp Player.

4.7. Grupne i li¢ne veb stranice — viki stranice i blogovi

Nedostaci oglasnih tabli

Oglasne table dozvoljavaju mnogim korisnicima da postavljaju ¢lanke kojim
obrazlazu svoja miSljenja 1 stavove, s toga oglasne table imaju sli¢ne nedostatke kao i
fizicke oglasne table. Na fizickoj oglasnoj tabli se gomilaju poruke jedna preko druge sve
dok tabla ne postane neupotrebljiva. Osim toga, nije moguze odbojiti relevantne od
nerelavntih poruka.

U c¢emu je glavni problem? Svako moze da objavi ono Sto se njemu Cini
zanimljivo, ali to moZe da odtupaod glavne teme i da izazove lavinu novih poruka koje
takode odstupaju od glavne teme. Drugo, clanci se ureduju prema datumu kada su
objavljeni tako da suporuke koje odstupaju od glavne teme integrisane u tok poruka koje
prate glavni tok diskusije. Na primer, neka je tok diskusije na nekoj oglasnoj tabli

A B CD,EF

Stize novi korisnik koji poc¢inje da ¢ita od pocetka i odmah odgovara porukom G na
poruku A, a tek onda &ita poruke B, C,... i vidi da je o onome §to on piSe u poruci G veé¢

bilo re¢i pa Salje novu poruku H kojom se izvinjava. Dakle, poruke G i H su
nerelevantne, ali one se ne briSu i na njih se nadovezuju nove, relevantne poruke.
Deljene stranice

Alternativa oglasnim tablama su servisi za deljenje stranica. Ovaj servis ne
dozvoljava gomilanje poruka niti se skladisti istorija priloga. Umesto toga kreira se jedna
stranica koju mnogi korisnici dele. Svako ko se prijavio moze da menja stranicu, a svi
korisnice ¢e tu promenu videti.

Sistemi za deljenje stranica se razlikuju ali mnoge deljene stranice su anonimne,
to jest sistem ne skladisti informaciju ko je uneo neku stavku. Korisnik kada vidi deljenu
stranicu ne zna ko je uneo koju stavku.

Deljene stranice se azivaju Wiki. Osnivac¢ tehnologije deljenja stranica je
Wikimedia Foundation, deljena stranica se zove wiki, a softver za deljenje stranica wiki
software. Naziv potice od fraze «wiki wiki» koja na havajskom znaci brzo. Ovo ime nije
slu¢ajno jer viki softver ne ¢eka da ugradi promene, one su vidljive prakticno odmabh.

Sta su nedostaci vikija? Iako viki tehnologija u principu podrzava lakse postizanje
dogovora medu ljudima koji zajedno rade na nekoj temi, ona moze i1 da podrzi
razmimoilaZenje. Na primer, ako jedan ¢lan grupe unese stav s kojim se ostali ¢lanovi
grupe ne slazu oniu mogu da ga promene, onda on opet moze da vrati svo prvobitni stav.

Wikimedia Foundation rukovodi velikim eksperimentom u kori§¢enju tehnologije
deljenih veb stranica koji se zove Wikipedia — to je enciklopedija u kojoj svako moze da
dodaje ¢lanke. Priszup enciklopediji je potpuno slobodan. Autori ¢lanaka u Vikipediji su
anonimni. Naravno, ni u klasi¢noj enciklopediji nije navedeno ko je autor svakog
pojedinacnog c¢lanka, ali urednik klasicne enciklopedije je uvek poznat i on zna i
odgovoran je za to ko je pisao svaki pojedinacni ¢lanak. Autorstvo Clanka u Vikipediji ne
moze uopste da se utvrdi.
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Moze li se verovati Vikipediji? Mnoge ¢lanke u Vikipediji su postavile razumne
osobe koje Cine Casne napore da obezbede tacne Cinjenice 1 korisne informacije. Ali,
anonimnost priziva nevolju. Neki ¢lanci su slucajno pogrecni, a neki su namerno
zlobni.Citalac ne moZe lako da proceni taénost ¢lanka (posebno ako je laik). Sta vise,
neke ¢lanke su pisali eksperti, a neke amateri i pocetnici.

Alternativa anonimnim stranicama su li¢ni dnevnici. Ovaj servis dozvoljava da
osobe objavljuju dnevnik sa svojim li¢nim opservacijama, misljenjima i komentarima. To
s enaziva web log, ili skraceno blog. Osoba objavljuje vew stranicu koja sadrzi seriju
neformalnih eseja. Postoje mnogi blogovi — li¢ni 1 ini $iri. Osnovne razlike izmedu bloga
1 vikija su:

l. Blog nastaje kao rezultat napora pojedinca;
2. Blogovi nisu anonimni — autor je zasluzan za informacije na blogu

5. Pretraga resursa mreZe

Za pronalazenje neke potrebne informacije u moru informacija prisutnih na mrezi koriste
se indeksi i1 imenici koji su takode prisutni na mrezi. Postoje razli¢ite vrste indeksa i
imenika za razliite vrste materijala. Oni su organizovani prema vrsti usluge koju pruzaju
a ne prema prirodi materijala, tako da se veb resursi nalaze na jednom mestu, Gopher
resursi na drugom itd.

5.1 PronalaZenje veb resursa

Da bi se pronasle informacije na WWW, treba pokrenuti neki prelistac WWW stranica, a
zatim treba zadati adresu, odnosno URL mati¢ne stranice nekog indeksa ili imenika.
Kada se na ekranu pojavi matic¢na stranica, nudice ili indeksni pristup ili imenicki pristup.
U imenic¢kom pristupu postoji lista veza ka tematskim podruc¢jima. Obi¢no se pocinje od
neke opste teme 1 ide ka sve specifi¢nijim. Svaka stanica ima veze koje vode ka drugim
stanicama, koje postaju sve specifi¢nije, dok se ne dode do onih koje sadrze trazenu
informaciju.

Vise tipova raCunarskih programa, koji se nazivaju «maSine za pretragu»
dozvoljavaju korisniku da pretrazuje Internet po kljuénim re¢ima. WWW masine za
pretragu podrzavaju baze podataka koje kreiraju programi-roboti, koji se metaforicki
nazivaju i pauci ili crvi, koji automatski prate hiperveze u potrazi za novim stranicama.

Masine za pretragu se obi¢no sastoje iz tri dela:

e Interfejs — je onaj deo koji korisnik vidi. To je veb stranica na kojoj se nalazi
jedno ili vise polja u koja korisnik unosi kljucne reci po kojima vrsi pretragu.

o C(Crv (engl. worm) ili pauk (engl. spider) — je program koji puzi od jedne do druge
veb stranice u potrazi za novim URL adresama. Sa svake pronadenoj stranici on dalje
sledi veze koje je na toj stranici pronasao.

e Indeks se formira od svih ili nekih odabranih rec¢i koje se nalaze na stranicama
koje je crv pronasao. Uz svaku re¢ u indeksu stoji URL svih stranica koje je crv pronasao
a koje tu re¢ sadrze. Indeks se periodi¢no azurira ali uvek ima stranica na vebu koje nisu
u njemu, kao i stranica koje su u indeksu, a vise ne postoje («dead linksy).

28



user’'s computer A

computer (search engine) computer B
spider web
program disk server
i =
Internet
(a)
user's computer A
computer (search engine) computer B
search web
browser server server
& k i,

e Internet

(b)

Slika 7Dva koraka u prcesu automatskog pronalaZenja stranica: (a) program “pauk” automatski
kontaktira veb stranice da bi dosao da liste dostupnih stavki; (b) kada korisnik pokrene prelistac da bi
kontaktirao macinu za pretrau, server za pretrazivanje konsultuje bazu podataka na svom lokalnom
disku.

Kao odgovor na pretragu dobija se lista stranica u vidu hipertekstualnih veza koje
sadrze traZenu re€ ili re¢i. Odgovor moze da bude veoma dugacak — hiljade ili desetine
hiljada stranica — pa masina za pretragu pokusava da ih rangira. Za rangiranje se mogu
koristiti razli¢iti kriterijumi, na primer, koliko puta se re¢ pojavljuje na stranici, koliko su
blizu u tekstu reci koje se traze, koliko veza vodi ka odredenoj stranici, i tako dalje.

Ne postoji masina za pretragu koja indeksira vise od 40% mreZe, a pretrazivanje
pomocu svih masina za pretragu nece dati mnogo vise od 50% svih stranica. Mnoge
masine za pretragu se izdrZavaju oglaSavanjem pa i to uti¢e na to koje se stranice pomocu
te masine za pretragu indeksiraju.

Masine za pretragu se razlikuju prema:

e Listi stranica koje indeksiraju;

e Broju reci koje uzimaju za indeksiranje sa stranice i odakle ih uzimaju;
e Kako se odreduje relevantnost stranice;
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e Kako se moze postaviti upit;

e Frekvencija azuriranja liste stranica;

e Izbor stranica: da li se uzima malo stranica sa viSe stanica (indeksiranje u Sirinu),
ili se uzima vise stranica sa malo stanica (indeksiranje u dubinu);

e Korisnicki interfejs.
Prema tipu, masine za pretragu mogu da budu:

e Opste namene;

e Specijalne namene, recimo ogranicene na neko geografsko podrucje
(http://www.yusearch.com, http://www .krstarica.com, http://www.pogodak.co.yu).

e Visestruka pretraga, ove maSine ne skupljaju sopstvene informacije veé
prosleduju upit korisnika odredenom broju opstih masSina za pretragu ¢ime se Stedi vreme
korisnika (www.metasearch.com, www.dogpile.com)

Vecina masina za pretragu predvida za pronalazenje koriS¢enje Bulovih operatora
AND, OR 1 NOT. Svaki od ovih operatora moze da se vizuelizuje koriS¢éenjem
takozvanih Venovih dijagrama.

Bulov upit raCunar OR kompjuter

Pomoc¢u ovog upita pronalaze se sve stranice koje sadrZze bar jedan upitni termin.
Trazimo termine «racunar» i «kompjuter» jer se kod nas ista stvar zove jednim od ova
dva imena. Bulov OR operator se najceS¢e koristi za pretraZivanje sinonimnim
terminima. To ilustruje gornji Venov dijagram:

e Obojeni krug koji sadrzi re¢ raCunar predstavlja sve stranice koje sadrze rec
“raCunar”.

e Obojeni krug koji sadrzi re¢ kompjuter predstavlja sve stranice koje sadrze rec¢
“kompjuter”.

e Obojena zona u kojoj se krugovi preklapaju predstavlja sve stranice koje sadrze i
re¢ «racunar» 1 re¢ «kkompjuter».

Evo jednog primera kako funkcioniSe OR operator. On pronalazi sve stranice u kojima se
nalazi prvi termin, drugi termin ili oba’.

> Ovde stu dati rezultati pretraZivanja na Google-u dana 27. IT 2007. na yu domenu.
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Termini za pretragu Broj pronadenih

Racunar 186,000
Kompjuter 667,000
racunar OR kompjuter 813,000

Bulov upit zavisnost AND kompjuter
Pomocu ovog upita pronalaze se sve stranice koje sadrze oba upitna termina. To ilustruje
gornji Venov dijagram:Obojena zona u kojoj se krugovi preklapaju predstavlja sve
stranice koje sadrze i re¢ «zavisnost» i re¢ «kompjuter». Primetimo da se ne pronalaze
stranice koje sadrze samo jedan od termina za pretragu. Ovaj operator se obi¢no koristi
kada Zelimo da poveZemo reci u termine («zavisnost od kompjutera).
Evo jednog primera kako funkcionise AND operator.

Termini za pretragu Broj pronadenih

zavisnost 51,900
Kompjuter 667,000
zavisnost AND kompjuter 1,050

Primetimo da koris¢enje AND operatora smanjuje broj pronadenih stranica. Vazno je
takode znati da pronadeni document moze da sadrzi obe upitne reci, ali da se ipak ne
odnosi na zeljenu temu. Na primer, masina za pretragu pronalazi stranicu “MyCity:
zastita podataka na racunaru” u okviru koje se nalazi tekst “...Postoji direktna zavisnost
reSenja zaStite podataka od stepena ... je vreme u odnosu na duzinu kljuca potrebno da
kompjuter brzine 1 MIPS iz javnog kljuca ...”

Upit ra¢unar AND NOT kompjuter
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Pronalaze se sve stranice u kojima se govori o raCunarima ali se ne pominju kompjuteri.
Dakle, pronalaze se sve stranice u kojima je samo jedna od reci prisutna. To je vizuelno
prikazano obojenim delom kruga racunar. Nijedna stranica koja sadrzi re¢ , kompjuter”
se ne pronalazi ¢ak iako sadrzi re¢ raCunar. Primer koriS¢enja NOT operatora ilustruje
sledeca tabela:

Termini za pretragu Broj pronadenih

racunar 186,000
kompjuter 667,000
racunar AND NOT kompjuter 145,000

I NOT operator smanjuje broj pronadenih stranica. Kod koriS¢enja ovog operatora treba
biti obazriv. Mas$ina za pretragu pronalazi ili iskljuuje samo zadate oblike reci. Tako ¢e
gornji upit pronaéi kao prvu stranicu ,,SVET KOMPJUTERA — TRZISTE — Kako platiti
raCunar” u kojoj se ocigledno koristi 1 re¢ ,kompjuter” ali ne u zadatom obliku
(nominativ jednine), ve¢ u drugom obliku (genitiv jednine).

Sta su personalizovane stranice? Krajnji cilje je da se kreiraju masine za
pretraZivanje koje sravnjuju rezulate u skladu sa pojedincem koji je postavio zahtev. Na
primer, neka korisnik zada klju¢nu rec¢ ,jaguar”. Ako je pre toga gledao stranice o
automobilima, maSina za pretagu ¢e mozda postaviti stranice o automobilima marke
jaguar na vrh liste pronadenih stranica, a ako je prethodno gledao stranice mackama,
stavice stranice o zivotinji jaguar na vrh. Kako se to postize? Koristi se mali trik — ono $to
korisnik vidi u listi stranica nisu ,,pravi URL” tih stranica ve¢ pozivi posebnog programa
na samoj masini za pretrazivanje tako da ako korisnik izabere neku vezu (,.klikne na
link™) to se belezi kao podatak na masini za pretraZzivanje a zatim se automatki prelazi na
stvarnu veb stranicu ¢iji URL je dat u listi, tako da korisnik dobija vezu koju je ocekivao.
Tako se maSina za pretrazivanje ponaSa kao posrednik koji prikuplja informacije o
korisnikovoj pretrazi. Ako on nastavi sa pretrazivanjem masina za pretragu moze da
koristi tu informaciju da bi kontrolisala koje stranice 1 kojim redom e biti prikazane.

5.2. Primer koriS¢enja masine za pretraZivanje Google

(a) Treba praviti razliku izmedu pretrazivanja kljuénim re¢ima i frazama. Fraze se
zadaju unutar znakova navoda. Primer®:
Georije Georigijevic
Prva dva odgovora:
georgije georgijevié. 26. mart 2007 22:50:51. Zanimljivo...Devedesetih,kada se radilo o Hrvatskoj,
tada se govorilo da se radi o pravu srpskog naroda na ...

Milosav Georgijevi¢,. VDI, BVL, ASIM. Univerzitet u Novom Sadu, FTN. georgije@ uns.ns.ac.yu.
Logistik Heute 4/2004 Neue Logistikmaerkte mit Potencial ...

'Georigije Georgijevid'
Samo jedan odgovor:

% Svi primeri iz ovog odeljka su dobijeni na Google-u dana 24. XI 2008.
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georgije georgijevié. 26. mart 2007 22:50:51. Zanimljivo...Devedesetih,kada se radilo o Hrvatskoj,
tada se govorilo da se radi o pravu srpskog naroda na ...

(b) Mogu se koristiti bulovski operatori AND 1 OR. Primer:

Ljuba Tadié¢

Medu prvih deset odgovora:
Ljuba Tadié - Wikipedia, the free encyclopedia
19 Aug 2007 ... Ljubomir "Ljuba" Tadié, (Serbian Cyrillic: Jbybomup Taauh) (born May 31, 1929 in
UroSevac, ... Ljuba Tadi¢ at the Internet Movie Database ...

Ljuba Tadic: Ja sam svoje odigrao
18 amp 2001 ... Ovog 31. maja glumac Ljuba Tadic ce napuniti 72. godine. Odavno sa neskrivnom
tugom kaze da je izgubio rodno mesto, Urosevac na Kosovu, ...

Ljuba AND Tadi¢
Medu prvih deset su uglavnom isti odgovorio, ali nema drugog gore navedenog
odgovora.

(Ljuba OR Ljubivoje) AND Tadié

Pokusaj da se pronacu informacije o poznatom glumcu ali i po pravom imenu, a ne samo
po prezimenu. Na prvoj pronacenoj stani nema ni jedne koja piSe o njemu samo po
pravom imenu. Sta vie, ponovo je prva strana sa Wikipedie koja o njemu pogresno
govori — pravo ime glumca nije Ljubomir!

Ljubivoje AND Tadic¢
Sa ovim upitom dobijaju se i neke stranice koje o glumcu govore koriste¢i njegovo pravo
ime:

The third part is a specific kind of feature film that mainly relates to the former oligarchy in Serbia.
Ljubivoeje Tadic and Branko Vidakovic, ...

(c) Negacija se postize koriS¢enjem znaka za minus, ili crtice.
Ljuba Tadi¢ -"film" -"movie" -"glumac" -"DVD"
Pokusaj da se iskljuci glumac iz pretrage. Ipak, glumac Ljuba Tadi¢ je daleko priutniji na
mrezi od svih drugih osoba istog imena: tek na Cetvrtoj strani nalazimo jedan odgovor
koji se sigurno ne odnosi na glumca:

Boris Tadic - Facts, Encyclopedia article, and Discussion forum

Boris Tadic is the son of Ljuba Tadic, a philosopher Philosophy [i] ... and Nevenka Tadic, a
psychologist. He was born in the city of Sarajevo Sarajevo ...

(d) Google iz pretrazivanja iskljucuje funkcionalne ili gramaticke rec¢i. Ako zelimo da

ih uklju¢imo u pretragu koristimo znak za plus.

sound of silence

Medu prvih deset odgovora dva se ne odnose na ¢uvenu pesmu dueta Sajmon i Granfakl.
Sound Vs Silence
Hey guys, "Let it all Begin" & "Shield of Thorns" will both be officially re- released on Sound Vs.
Silence/Gator Records on September 9th. ...

Sound from Silence - Summary
Article explores the basic scientific research by thousands of scientists in fields as disparate as physics,
anatomy, neurophysiology, and information ...
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sound +of silence
Svih deset ponudenih odgovora odnose se na pesmu «Sound of Scilence», jedan od njih
je:
The Sounds of Silence - Wikipedia, the free encyclopedia
"The Sounds of Silence" is the song that propelled the 1960s folk music duo Simon and Garfunkel to
popularity. It was written on February 15, ...

(e) Google ne pravi razliku izmedu malih i velikih slova.
Ljuba Tadi¢
Ovaj upit ¢e dati iste odgovore kao prvi upit pod (b).

() Google podrzava dzokerski znak zvezdicu. Ali ona ne predstavlja proizvoljan kraj
reci (tako nesto nije podrzano) ve¢ proizvoljnu rec.

ko pre * njemu *

Ovakvim upitom mozemo da pronademo varijacije poznate poslovice Ko pre devojci

njemu devojka. Medu prvih deset rezultata pojavljuju se:
Ko pre repi, njemu Secer :: emportal :: Vasa prava biznis strana ...

Ko pre do Terazija, njemu karta za SP Objavljeno 2005-12-28 | 09:03. Koliko Srbima znaci fudbal
najbolje se moze videti ovih dana u Fudbalskom savezu Srbije ...

Ko pre asfalt - njemu mandat :: Vesti.rs

Jo$ jedan primer: kako tacno glasi naziv Cuvene pesme Bitlsa:

"It's * night, I * dog"

Pesma je dovoljno poznata da i ovak oskudni podaci daju kao prvi odgovor:
beatles - a hard day's night (take 1) lyrics @ TabCrawler.Com
When I'm home, ha ha, everything... me to be tight, all through the night It's been a hard day's night,
I've been working like a dog It's been a hard day's ...

Pitanje je ipak dovoljno neprecizno da se kao tre¢i odgovor pojavljuje:
It's 10:00 Saturday night and I'm dog-tired and working on a very slow hotel lobby computer, so
please forgive me if [ misspell any names. Just my. ...

(2) Napredno pretrazivanje — gde se nalaze trazene reci

Ako se izabere napredno pretrazivanje, na novom panelu moze da se izabere opcija:
“Where your keywords show up” - gde se nalaze trazene reci. Jedna moguc¢nost je “in the
title of the page” (u pruzi naslova). Pretpostavljena vrednost je “anywhere in the page” —
bilo gde na stranici. Ako uklju¢imo ovu opciju i trazimo sa upitom iz (a) ne dobijamo ne
jedan odgovor. Ne mora se ni koristiti meni tj. napredno pretrazivanje, moze se odmah u
polje za klju¢ne reci ukucati:

allintitle: Gligorije Gligorijevi¢

(h) Napredno pretrazivanje — kada je nastala stranica

Ako se izabere napredno pretrazivanje, na novom panelu moze da se izabere opcija:
“Date — how recent the page is” — koliko je nova stranica. Jedna mogucnost je “past
month” (proteklog meseca). Pretpostavljena vrednost je “anytime” — bilo kada. Ako
uklju¢imo ovu opciju i trazimo sa upitom iz (b) dobijamo sasvim druge odgovore. Prvi

odgovor je sada:
24 Oct 2008 - Vremeplov: Umro glumac Ljuba Tadi¢ - RADIO-TELEVIZIJA VOJVODINE
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Na danasnji dan 2005.godine umro je srpski pozorisni, filmski i televizijski glumac Ljubomir Ljuba
Tadi¢. Debitovao je na sceni kragujevackog teatra "Joakim ...

I ovde je greska u imenu glumca, verovatno preuzeta iz Wikipedie! Sada smo dobili samo
19,900 odgovora (prema 169,000).

(1) Napredno pretrazivanje — ogranicavanje internet domena pretrazivanja.

Ako se izabere napredno pretrazivanje, na novom panelu moze da se izabere opcija:
»Search within a site or domain” (pretrazivanje sajta ili domena). Ovde mozemo da
izaberemo recimo domen ,,.si”” §to znaci da se pretraZuju samo sajtovi u Sloveniji jer je to

dvoslovna oznaka za Sloveniju. Sada se dobija 544 odgovora, a medu njima:
Umrl je srbski igralec Ljuba Tadic
Po krajsi bolezni je umrl Ljuba Tadi¢, eden velikih srbskih dramskih umetnikov, ki je igral v skoraj
70 filmih.

Ne mora se ni koristiti meni tj. napredno pretrazivanje, moze se odmah u polje za kljuc¢ne
reci ukucati:
Ljuba Tadi¢ site:.si

)] Napredno pretrazivanje — ograni¢avanje jezika pretrazivanja

Ako se izabere napredno pretrazivanje, na novom panelu moze da se izabere opcija:
,Language” (jezik). Ovde mozemo da iz padajueg menija izaberemo jezik, recimo
“French” (francuski). Pretpostavljena vrednost je “any language”. Sada se dobija 599
odgovora, a medu njima:

Ljuba tadic
ljuba tadic - photos - filmographie - tous ses films en DVD et sa biographie.

(k) Napredno pretrazivanje — ogranicavanje formata datoteke

Ako se izabere napredno pretrazivanje, na novom panelu moze da se izabere opcija: ,,File
type” (format datoteke). Ovde mozemo da iz padaju¢eg menija izaberemo format
datoteke, recimo “Adobe Acrobat PDF”. Pretpostavljena vrednost je “any format” (bilo

koji format). Sada se dobija 1290 odgovora, a medu njima:
[PDF] VREME, KOJE SAM ZIVEO
File Format: PDF/Adobe Acrobat - View as HTML
Film “Izabrao sam” testamentarna je trilogija Ljube Tadica, njegov li¢ni izbor ... Ljuba Tadi¢. Film
je raden u produkciji marketinske agencije “Idea plus”, ...

Ne mora se ni koristiti meni tj. napredno pretrazivanje, moze se odmah u polje za klju¢ne
reci ukucati:
Ljuba Tadi¢ filetype:pdf

(0 Napredno pretrazivanje — sigurno pretrazivanje
Ako je ukljucena opcija ,,Safe Search” u naprednom pretrazivanju takozvani sajtovi za
odrasle (eufemizam) se iskljucuju iz izlaznih rezultata. Ovde ne bih da ajem primere.

5. Prilagodavanje maSine za pretraZivanje Google

(a) Jezik na kome je sama stanica Google.

Ako se izabere opcija ,,Preferences” (Zelje), na novom panelu moze da se izabere opcija:
»Interface language” (jazik za komunikaciju). Ovde mozemo da iz padajueg menija
izaberemo jezik, recimo “Serbian”. Izabrani jezik treba potvrditi dugmetom ,,Safe
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Preferences”, a to vazi i za sve ostale Zelje. Sada ¢e svi komentari i uputnice na naslovnoj
1 ostalim stranama Google-a biti na srpskom jeziku 1 ¢iriliénom pismu.

(b) Jezik stranica koje se pronalaze

Ako se izabere opcija ,,Preferences” (zelje), na novom panelu moze da se izabere opcija:
»search language” (trazi se na jeziku). Ovde mozemo da uklju¢imo moguénost “Search
for pages written in any language (Recommended)” (trazi stranice na bilo kom jeziku a to
se 1 preporucuje), ili moze da se izabere neki jezik is spiska ponuZzenih jezika.

(©) Filtriranje stranica

Ako se izabere opcija ,,Preferences” (zelje), na novom panelu moze da se izabere opcija:
»dafeSearch Filtering” (sigurnosno filtriranje stranica). Ovo se odnosi na pozeljno
isllju¢ivanje takozvanih stranic aza odrasle. Ovde postoje tri moguénosti: “Use strict
filtering” (strogo filtriranje eksplicitnog teksta 1 slika”), “Use moderate filtering”
(filtriranje samo eksplicitnih slika - ovo je postavljena vrednost) i “Do not filter my
search results” (bez filtriranja izlaznih rezultata9.

(d) Broj rezultata na stranici.

Ako se izabere opcija ,,Preferences” (zelje), na novom panelu moze da se izabere opcija:
“Number of Results”. Pretpostavljena je vrednost 10, a iz padajuéeg menija se moze
izabrati i neka druga vrednost.

(e) Odvojeni prozor za rezultate

Ako se izabere opcija ,,Preferences” (zelje), na novom panelu moze da se izabere opcija:
“Results Window”. Ako se ova opcija uklju¢i onda ¢e se izlaznoi rezulati pojaviti u
novom prozoru pretrazivac¢a. Ova opcija je obi¢no iskljucena.

6y} Predlozi upita

Ako se izabere opcija ,,Preferences” (zelje), na novom panelu moze da se izabere opcija:
“Query Suggestions” (predlozi uita). Ova opcija je obi¢no ukljucina i ona znaci da ako

korisnik trazi nekim kljuénim reima koje su ve¢ trazene one ¢e biti ponuéene u
padaju¢em meniju onako kako korisnik kuca u polju a unos.

5. Dodatni servisi Google-a

(a) Pretrazivanje slika

Ako se izabere servis ,,Images” (slike), pretrazuje se Google-ova baza slika i pronalaze se
slike na stranicama koje sadrze klju¢ne reci (to i ne moraju biti slike vezane za kcljucne
re¢i). Na primer, ako se pretrazuje klju¢nim reima

Ljuba Tadic¢

Na prvoj stranici ¢e se mezu mnogim slikama poznatog glumca pojaviti i ¢uvena slika
Save Kovacevica, i to zato §t je ovog poznatog partizanskog heroja glumac Ljuba Tadi¢
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p100.ezboard.com)

(b) Pretrazivanje nauc¢nih stranica

Ako se izabere servis ,,Scholar” (nauka), pretrazuje se Google-ova baza nauc¢nih
publikacija. Ako se sada pretrazuje klju¢nim recima

Ljuba Tadic¢

po prvi put dobijamo na prvoj strani rezultata (kao tre¢i rezultat) nesto Sto se odnosi na

Ljubu Tadica filozofa, a ne na Ljubu Tadic¢a glumca.
[BOOK] O demokratiji i politickim strankama
BS Markovi¢, L Tadié, D Tosi¢ - 1993 - Fond" Ljuba Davidovi¢"

Ipak, i ovde ima dosta rezultata koi se odnose na Ljubu Tadi¢a glumca — to su uglavnom
knjige 1 druge publikacije koje govore o njemu. Npr:

Prljave ruke
B Jaksi¢ - Republika, 2007 - CEEOL

... Pre nekoliko decenija Ljuba Tadié¢, Misa Janketi¢ i odlicna glumacka ekipa izvodili
su, na veliko zadovoljstvo publike, Sartrovu dramu »Prljave ruke«. ...

(c) Vesti

Ako se izabere servis ,,News” (vesti), pretrazuje se Google-ova baza aktuelnih. Ako se
sada pretrazuje klju¢nim recima

Ljuba Tadic

ne dobija se, sasvim razumljivo, ni jedan odgovor.

Na ovom mestu su predstavljeni samo najosnovniji servisi Google-a. Ima jo§ mnogo
zanimljivih kao Sto su: Froogle — servis za kupovinu, Groups — interesne grupe, Video —
pretraziavnej video materijala, Maps — pretrazivanje mapa, zatim je tu Gmail — servis
elektornske poste, Directory — tematsko pretrazivanje veba, itd.

5.2 PronalaZenje FTP resursa

Za pronalazenje datoteka po anonimnim FTP serverima koristi se Archie, koji je
naziv i programa za pretragu i servera koji ga podrzava. Da bi se Archie koristio za
pretragu potrebno je znati ime datoteke koja se trazi (ili bar priblizno ime ili njen opis) a
zatim program pretrazuje spiskove datoteke na anonimnim FTP serverima, gleda njihove
sadrzaje 1 ispisuje adrese onih koje odgovaraju zadatom zahtevu. U svetu postoji mnogo
Archie servera, ali radi efikasnijeg rada na mreZi treba izabrati onaj koji je najblizi.

Archie serverima se moze pristupiti na vise nacina:

e direktno, ako na korisnickom racunaru postoji klijentski program za Archie (npr.
xarchie koji podrzava graficki rad);
e udaljeno, ako se putem telneta prijavite na odredeni Archie server;
o clektronskom postom, ako se zahtev za pretragu posalje u e-poruci Archie serveru.
Da bi se obavila pretraga koriS¢enjem sistema Archie treba znati osnovne
komande.
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Show Prikazuje parametre konfiguracije sistema
set search ? Postavlja metodu pretrazivanja

(podniska, ta¢no slaganje, regularni izrazi)
prog ? Pretraga, rezultat su lokacije i

atributi pronadenih datoteka
Whatis ? Pretraga je ne po imenu datoteka

ve¢ po njihovom opisu (kljucne reci)
Help ? Pomo¢

Primer udaljene pretrage izgledao bi ovako:

telnet archie.doc.ic.ac.uk Archie server u Velikoj Britaniji
Trying odgovor na pokusaj
Connecting to univie.ac.at} udaljenog prijavljivanja

login:archie treba se prijaviti kao “archie”

archie> prog font Odzivni znak servera; traze se datoteke koje u

imenu
sadrZe nisku ,,font”; pretpostavlja se metoda
pretrage podniske.
Sistem odgovara lokacijama i atributima pronadenih
datoteka.

archie> whatis font Traze se sve datoteke koje u opisu sadrze nisku
,,font”.
Sistem odgovara imenima i opisom pronadenih
datoteka

Zahtev za pretragom se moze poslati serveru i putem elektronske poste. Poruka se $alje
na adresu archie@imeservera (U gornjem primeru to je archie.doc.ic.ac.uk) a
sadrzaj poruke su komande za pretragu. Na primer,

prog font
whatis font

Postavljanje upita razli¢itim Archie serverima moze da da razliite rezultate jer oni
mozda ne pretrazuju iste FTP servere.

Gopher je sistem nastao 1991. godine za pronalaZenje informacija (teksta, slike,
zvuka) na Internetu koriS¢enjem velikog broja menija i podmenija (razvijen je na
Univerzitetu u Minesoti). Da bi se koristio Gopher treba se :

e prijaviti putem telneta na neki udaljeni Gopher server 1 pretrazivati menije;

e koristiti klijentski program Gopher koji omogucava povezivanje sa Gopher
serverom;

e Kkoristiti prelistac WWW stranica.

Gopher serveri su medusobno povezani jer element menija jednog Gopher servera moze
da pokazuje meni drugog Gopher servera. Gopher servis je preteCa surfovanja na mrezi.
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Za pretrazivanje Gopher servera koristi se sistem Veronica, za Cije koriS¢enje nije
potreban dodatni softver jer se on Cesto javlja kao jedna stavka u uobicajenom Gopher
meniju. Veronica pretrazuje Gopher servere u potrazi za kljuénim re¢ima. Gopher klijent
pokazuje listu pronadenih stavki u obliku uobicajenog Gopher menija. Veza ka Citavom
nizu Veronica servera moze se naci na adresi:

gopher://gopher.scs.unr.edu/11/veronica

WWW servis je u velikoj meri potisnuo koris¢enje Gopher servisa.
6. Sigurnost racunara
6.1 Sta je sigurnost ratunara?

Sigurnost je uvek bila vazno pitanje u ra¢unarstvu, pre svega zato $to je glavna vrednost
sadrzana u informacijama, nije fizicke prirode, pa se podaci mogu lakSe potajno ukrasti, a
komunikacije se mogu lako tajno presresti — posto se podaci mogu lako iskopirati
ostavljajuci originalne podatke netaknutim.

Sigurnost je vazna za svaki sistem, ali postaje sve vaznija sa Sirenjem Web-a,
kako geografski tako i njegovo prodiranje u sve sfere zivota, a posebno posto se sve vise
koristi za novCane transakcije.

Da bi se pokazalo kako je to vazno pitanje pogledajmo sledece podatke:
Istrazivacka firma Computer Economics procenjuje da je Steta od virusa, crva i trojanskih
konja bila 2001. godine 13.2 milijarde dolara (dobro je, ipak, $to je to smanjenje u odnosu
na 2000. godinu kada je Steta bila 17.1 milijardu dolara). Ako se pogleda e-trgovina, u
2000. ostvarena je prevarom Steta od ukupno 1.6 milijardi dolara.

Sigurnost racunara ima Sest aspekata:

e Privatnost neautorizovane strane ne mogu ustanove $ta radite niti sa kime

komunicirate
Poverljivost Poruke ne moze da prisluskuje niko sa strane
Integritet Porukama se garantuje celovitost (niko sa njima nece petljati)

Autorizacija Identitet poSiljaoca i primaoca se garantuje
priznavanje  Ni jedna strana ne moze da porekne da se neka transakcija odigrala
Dostupnost  neautorizovane strane ne mogu da prekinu servis ili da ga odbiju.

Politika sigurnosti racunara mora da vodi racuna o svim ovim aspektima i1 da ih
kombinuje sa fiziCkom sigurnoscu.

Kako se gusari?

Racunarsko gusarenje je sloZena disciplina koja se stalno menja. Cilj racunarskih gusara
je da ugroze sigurnost racunarskog sistema na kome nisu autorizovani, a motivisani su
komercijalno (recimo, industrijska $pijunaza), moralno, a cesto to rade iz Ciste zabave i

izazova. UobicCajeni oblici napada su:

Maskiranje IP/DNS
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Odnosi se na gusare koji se maskiraju koriste¢i neki legalnu IP adresu ili DNS adresu da
bi ostvarili neautorizovani pristup.

Virusi/trojanski konji/logicke bombe/crvi

Ova klasa napada odnosi se na ubacivanje Stetnog koda u sistem. Virusi su kod koji
uniStava racunar na koji se instalira, trojanski konji su virusi koji su sakriveni u nekom
valjanom programu, logicke bombe su virusi koji spavaju i koje pokrece ispunjavanje
nekog logickog uslova (npr. Da Vinc¢ijev rodendan). Crvi se umnozavaju, ali ne
unistavaju sistem — oni uniStavaju funkcionalnost mreze jer smanjuju njenu propusnu
mo¢ zbog svojih potreba za umnozavanjem. Viruse je, bas kao i1 bioloske viruse tesko
zaustaviti, jer im nikakav proces ni program nisu nadredeni, ve¢ se ispravno distribuiraju.
Dodatna poteskoca je da s vremenom mutiraju, tako da jednostavne tehnike sravnjivanja
obrazaca ne mogu da ih otkriju.

Uskracivanje servisa

Odnosi se na vandalske napade €iji cilj nije da ostvare neautorizovan pristup ve¢ da oStete
ili okupiraju sistem tako da autorizovani korisnici ne mogu da mu pristupe jer je sistem
zauzet odbijanjem napada.

Uhodenje

Nezakonito osluskivanje svih informacionih paketa na mrezi, kome god su namenjeni, a
zatim preuzimanje informacija da bi se kasnije deSifrovale i1 koristile. Ranjivost na
uhodenje je neizbezna loSa strana mreZe zasnovane na paketima, jer vecina informacija
prolazi kroz mnoge mrezne ¢vorove. Uhodenje obicno zahteva pristup mrezi, a sa
uvodenjem bezi¢nog umrezavanja, mogucénosti uhodenja postaju zastrasujuce, jer je
moguce da neko izvan zgrade, cak i iz automobila u prolazu presretne pakete.

Napad ponavljanjem

Cak i kada gusari ne mogu da deSifriraju transakciju, oni mogu da ulove pakete, da
otkriju ko ih je poslao i kome, a zatim da ih ponovo posalju puno puta. I ovo je vrsta
vandalizma, koja pre izaziva Stetu nego Sto moze nekome da donese nelegalnu dobit.
Ubacivanje izmedu

Ovi napadi se desavaju kada gusar uspe da postavi svoj racunar izmedu dve zakonite

strane, da ponavlja pakete koji idu u oba smera, i da ih istovremeno preuzima da bi ih
kasnije analizirao. Ovi napadi kombinuju uhodenje i ponavljanje.

6.2 Obezbedivanje sigurnosti
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Na raspolaganju su slede¢i alati za obezbedivanje sigurnosti:
1. Mehanizmi za autorizaciju

Ove tehnologije omogucavaju korisniku da se identifikuje. Trenutno su u upotrebi Cetiri
vrste mehanizama:

e lozinke 1 izazivaci zahtevaju od korisnika da ukuca neku tajnu Sifru da bi se
identifikovao. Izazivaci su nesto savrSeniji od lozinki jer, uopsteno govoreéi zahtevaju od
korisnika da odgovori na neko pitanje iz unapred odredenog skupa, na primer, «koje je
devojacko prezime vase majke?».

e tokeni 1 pametne kartice su fizicki objekti koje korisnik mora da poseduje, da bi
ih, na primer ukljucio u racunar ili provukao kroz citac kartica.

e Digitalni sertifikati su on-line ekvivalent za potpis koji je deponovan kod
odgovarajuce sluzbe.

e Konacno, biometrijske tehnike koriste neki aspekt korisnikovih fizickih svojstava
koji ga identifikuje, na primer, otisak prstiju, otisak Sake, autorizacija glasa,
prepoznavanje ocne duzice ili lica.

Podrazumeva se da se viSe ovih tehnika moze kombinovati da bi se korisnik $to
bolje zastitio od napada.

2. Sifriranje

sender’s computer with receiver’'s computer with
encryption software decryption software
D]-_ encrypt Internet -—EQ
— —r
\ /
\ /
\ /
\ _f
\. /
user enters encrypted message user receives
message passes over Internet message

Slika 8 Softver za Sifriranje obezbeduje da sadrzaj poruke elektronske poste ostane privatan. Samo
Sifrirana poruka putuje Internetom — ovo je sistem koji radi s jednim kljuéem

Sifriranje je tehnika koja se koristi da ugini poruku besmislenom ukoliko bi je presreo
neautorizovani korisnik. Sifriranje ima mnogo duzu istoriju od radunarstva i koristili su je
jos 1 stari Rimljani. Konvencionalne tehnike Sifriranja su podrazumevale da postoji
zajednicka tajna, koju znaju samo posiljalac i primalac, i koju oni ¢uvaju na tajnom
mestu. Ovakav koncept je nepogodan za e.trgovinu, jer ne postoji nacin na koji bi, na
primer musterija iz Kine mogla da kupi neki izvestaj od neke US kompanije na osnovu
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zajednicke tajne. Stoga se koristi nova tehnika koja se naziva Public Key Infrastructure
(PKI).

3. Vatrobrani

Vatrobrani (engl. firewalls) su metod pomocu koga se nezeljenim korisnicima ne dopusta
pristup mrezi, a takode se nekim korisnicima ne dopusta izlazak iz mreze. Kako se mreze
obi¢no dele u tri Siroke zone: intranet koji je potpuno sigurna zona jer njoj imaju pristup
samo autorizovani korisnici iz firme, kompanije, organizacije, Internet koje je potpuno
javan, i gde sve pakete koji pristizu treba sumnjicavo posmatrati, a izmedu njih je
takozvana demilitarizovana zona (DMZ) a to je obi¢no mesto gde je postavljeno
prisustvo kompanije na web-u i kome nepouzdani korisnici imaju ogranic¢en pristup.
Korisnici koji idu iz jedne zone u drugu se drugalije tretiraju. Osim toga, vatrobrani
mogu da ogranic¢e nekim korisnicima (tj. nekim IP adresama) pristup nekim servisima.
Vatrobrani mogu da budu zasebni fizicki uredaji, ili softver koji je aktivan na racunaru
specijalno namenjenom za ovu svrhu. Prvo reSenje je bolje, jer su takvi uredaji sami
otporniji na napade.

4. Otkrivanje uljeza

Funkcije za otkrivanje uljeza se cesto koriste kao nadopuna za vatrobrane, one
pokusavaju da na vreme otkriju neko poznato gusarsko ponasanje i da odmah zakljucaju
korisnika koji se tako ponasa. Kao i vatrobrani, mogu biti posebni hardverski uredaji ili
softver koji se izvrSava na nekom raCunaru opste namene.

5. Zastupnicki server

Koriséenje zastupnika (engl. proxy server) znaci da sve transakcije sa nekim servisom idu
preko ovog servera koji se pretvara da je taj servis. Taj prvi server je raunar koji, da bi
bilo sigurno da nema sigurnosnih rupa, prima zahteve, proucava ih i prosleduje dalje ako
su u redu. PoSto su zastupnici raCunari opSte namene, na njima moze da se izvrSava vrlo
sloZeni softver koji proverava ulazne i izlazne zahteve i ukljucuje i funkcije vatrobrana i
otkrivanja uljeza. Zastupnici, osim S$to obavljaju funkcije obezbedivanja sigurnosti,
pomazu i kod poboljSavanja performansi, preko kasiranja i balansiranja istovara i utovara.
Treba uociti 1 da su zastupnici efikasno reSenje za napade uskradivanjem servisa, jer se
patvoreni paketi drze dalje od stvarnih servera.

6. Konsultanti za sigurnost

Konacno, firme mogu da koriste usluge konsultanata koji obavljaju sigurnosnu kontrolu
sistema, uocavaju probleme i predlazu i realizuju reSenja. Mnogi konsultanti su u stvari
bivsi gusari, pokusavaju da ogusare klijentov sistem (do unapred dogovorenih granica), a

zatim izveStavaju o rezultatima.

6.3 Standardi za sigurnosne tehnologije
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1. ISO 17799: 2005 Information Technology — Security techniques — Code of pracitse for
information security management Cija je namera da bude sveobuhvatan standard za
sigurnost organizacije.

2. Javni klju¢

PKI (Public Key Infrastructure) je metod koji omogucava Sifriranje informacija bez
prethodne razmene tajne informacije (npr, lozinke). Koristi se tehnika tako da svako zna
kako da piSe poruku (kodira) , ali niko ne zna kako da je procita (dekodira). To se radi
preko funkcija koje ne mogu da se obrnu, to su funkcije ra¢unanja po modulu, odnosno
racunanja ostatka. PKI generiSe par funkcija za kodiranje i dekodiranje, koriste¢i vrlo
veliki prost broj i funkciju ostatka pri deljenju. Funkcija kodiranja, ili javni kljuc, deli se
sa celim svetom, a funkciju dekodiranja (privatni klju¢) ¢uva samo primalac.

Trenutno je vrlo teSko da se ogusari PKI ako je klju¢ vrlo dugacak, pa je to
najsigurniji mehanizam za poverljivost elektronske trgovine, pa se danas Cesto koristi.
Koris¢enje javnog kljuca je dosta racunarski zahtevno, pa se obi¢no koristi samo na
pocetku sesije dok se razmenjuju jedinstvene lozinke, koje se onda koriste do kraja sesije.

3. HTTPS je sigurna verzija HTTP-a koja ukljucuje "Secure Socket Layer", koji ukljucuje
Sifriranje pomoc¢u PKI. Da bi HTTPS radio, racunari na oba kraja moraju da ga
podrzavaju.

4. Digitalni sertifikati

Digitalni potpis je mehanizam za autorizaciju, jer dozvoljava primaocu da sazna
ko je poslao neki elektronski dokument. To nije digitalizovan potpis ve¢ vrsta Sifrirane
poruke koja je poslata koriS¢enjem privatnog kljuca pociljaoca. Zbog toga on ne moze da
se falsifikuje.

Digitalni sertifikati su oblik tehnike za autorizaciju, koja je manje viSe on-line
ekvivalent za potpis. Posto kreirate digitalni sertifikat, spremate ga kod neke autorizovane
sluzbe (engl. certification authority, CA), To su kompanije kao, na primer, Entrust ili
Versign. Druga strana u online transakcijama moze onda da potvrdi vas identitet.

Digitalni sertifikati koriste PKI tehnologiju u obrnutom smeru. Kod PKI
Sifriranja, svako zna kako da vam pise poruku, ali samo vi mozete da je procitate. Kod
digitalnih sertifikata, samo vi znate da napiSete vas potpis, ali svako moze da ga procita.
X.509 je dominantni standard za digitalne sertifikate.

Pre nego $to proveri digitalni potpis Cita¢ mora da bude apsolutno siguran da zna
javni klju¢ posiljaoca. On, medutim, ne pita korisnika za javni klju¢ ve¢ kontaktira neku
poverljivu kompaniju kod koje se registruju javni kljucevi. Kada od kompanije dobije
javni klju¢ on ga koristi za proveru autenti¢nosti originalne poruke.

U stvari, ¢ita¢ od kompanije dobija digitalni sertifikat koji sadrzi javni kljuc i
digitalni potpis. Sve se ovo obi¢no obavlja automatski i korisnik ne mora nista o tome da
zna. Jedino moze da prati prugu poslova u kojoj se moze pojaviti tekst «obtaining
certificate». Ako ne moze da obije sertifikat od poverljivog izvora moze da pita korisniak
da li da nastavi rad sa sertifikatom dobijenim iz drugog izvora. To obi¢no nije u pitanju,
posebno ako se radi sa novcem.
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Sistemi za Sifriranje na Internetu koriste dva kljuca. Jedan se koristi za Sifriranje, a
drugi za desifriranje. Klju¢ koji se koristi za deSifriranje je privatni kljuc¢ jer mora da se
cuva kao tajna. Klju¢ koji se koristi za Sfriranje je javni klju¢ jer moze da se dodeli
svakome.

Zasto je Cifriranje javnim klju¢em vazno? Zato Sto dozvoljava proizvoljnoj oosbi
da Salje poverljivu poruku proizvoljnom primaocu bez potrebe da ijedna strana veruje
drugoj. Na primer, kod prodaje preko kataloga, ako bi postojao samo jedan klju¢ onda bi
prodavac morao da veruje svakom kupcu. Kada postoje dva kljuca, prodavac ¢uva kao
tajnu privatni kljuc¢, a kupcima daje javni kljuc. Kupci Sifriraju poruke sa javnim kljucem,
a samo prodavac moze da ih dekodira sa tajnim klju¢em. Dakle, sada kljuca niko ne mora
da ima poverenja ni u koga.

Kako to radi? Ako hocete da imate Sifrirane poruke elektronske poSte morate da
dobijete dva kljuca od za to zaduzene kompanije. Recimo, vas privatni kljuc¢ je 98989898,
a javni klju€ je 35353535 (u praksi su u pitanju brojevi od 17 do 80 decimalnih cifara).
Prvi Cuvate, a drugi javno oglasite. Na primer,

Javni klju¢ Jovana Jovanovica je 35353535

Matematicka svojstva klju¢eva su takva da zbog veliCine brojeva poznavanje javnog
kljuca ne moze nikome da pomogne da dekodira privatni kljuc.

user A's computer user B’s computer
message from A to B
|
encrypt with \ decrypt with
B’s public key B’s private key -
decrypt with @ with
i A’s private key T A’s public key
message from B to A

Slika 9 Kako se dva kljuca koriste kada dve strane razmenjuju privatne poruke. Poruke koje se Salju preko
Interneta izmedu dve strane se ovek $ifriraju, ali klju¢ za dekodiranje zavisi od destinacije.

7. Komercijalne primene

7.1 Elektronska razmena podataka
Elektronska razmena podataka (engl. Electronic Data Interchange, skraéeno EDI) odnosi

se na proces koji koriste mnoga preduzeca za slanje podataka preko telekomunikacionih
linija (podaci se elektronski Salju i primaju). Ovi podaci se Salju preko sigurnih, direktnih
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linija koje su uspostavljene izmedu preduzeca. Bankarstvo je grana koja intenzivno
koristi mogucénosti elektronskog transfera podataka. Transakcije s platnim karticama
preko sistema ATM (engl. Automatic Teller Machine) su dva primera koriSéenja
elektronskih komunikacija za finansijske aktivnosti. Takode, neka preduzeca za prodaju
na veliko povezuju se elektronski sa dobavlja¢ima, tako da se elektronski mogu
nadgledati zalihe, prosledivati narudzbine i slati racuni. Prodavci na veliko ne moraju da
¢ekaju na papirne obrasce, a dobavljatima se brze plata za njihove proizvode.
Narucivanje, ispostavljanje racuna i napla¢ivanje roba odvija se preko privatnih
elektronskih mreza. EDI mogu¢nosti se Siroko koriste za poboljSanje efikasnosti lanca
prodaje i nabavke jedne organizacije. EDI se koristi ve¢ godinama i nastavlja da se koristi
premda elektronska trgovina na Internetu belezi poslednjih godina fenomenalan rast.

7.2 Internet trgovina

Sto se ti¢e elektronske trgovine preko Interneta, najuspe$nije su Internet stanice za
prodaju proizvoda kao $to su knjige, raCunarska oprema i softver, muzi¢ki kompakt-
diskovi i prodaja putni¢kih aranzmana. Stanica Amazon.com Se smatra pionirom u e-
trgovini, a bavi se prodajom knjiga, muzike i videa. Njihova stanica je otvorena 1995.
godine 1 opsluzila je milione ljudi. Smatra se da se njithov uspeh zasniva na slede¢im
svojstvima stanice:

e Lako koriS¢enje za stalne musterije, jer se njihovi podaci vezani za nacin pla¢anja
1 adresu isporuke pamte i ne moraju se stalno unositi.

e Personalizovan pristup u kome se musterijina interesovanja pamte i na osnovu
njih Salju informacije o drugim proizvodima koji bi ith mogli interesovati.

e Efikasno dizajnirana stanica tako da joj se moZe brze pristupiti nego drugim
sli¢nim stanicama.

Ne oc¢ekuje se da ¢e e-trgovina potpuno izbaciti trgovine na veliko, ali ovaj vid trgovine
pokazuje stalni trend rasta. On-line kupovina je ostvarila promet od 2,4 milijardi dolara
1997, a 2002. oko 25 milijardi dolara. Najvece povecanje se ocekuje u trgovini izmedu
preduzeca, tako da se predvida da ¢e ova vrsta trgovine Ciniti tri Cetvrtine e-trgovine.
Osim toga, kompanije uspostavljaju on-line partnerstvo, u kome se podaci povezuju da bi
se musterijama ponudile Sto bolje usluge. Na primer, stanica Priceline.com nudi
musterijama mogucénost da traze avionsku kartu 1 druge proizvode i1 usluge. Ovaj se
zahtev onda prosleduje onim kompanijama koje te proizvode i usluge nude, a usle su u
partnerstvo.

Sta je digitalni novac? Kreditne kartice su pogodne kod velikih kupovina, ali one
zahtevaju da korisnik unese broj kartice i datum kada prestaje njena vaznost te da pamti
podatke o kupovini da bi ih sravnio sa raCunom kada stigne. Alternativa je digitalni novac
koji je ekvivalent novcu koji se nosi u novacaniku za manje kupovine. Digitalni novac
viSe nalikuje debitnim karticama. Korisnik obavi elektronsku posetu banci da bi prebacio
novac sa racuna u elektronski nov¢anik. Banka daje ID za racunar koji korisnik smesta u
svoj racunar. Kada korisnik obavlja kupovinu na vebu on specifikuje svoj elektronski
novCanik i1 svota se iz njega vadi. Kada se elektronski novcanik isprazni korisnik opet
treba (elektornski da poseti svoju (elektornsku) banku.
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8. Mobilni Internet

Po ¢emu se razlikuje mobilni Internet? Mobilni Internet se odnosi na korisnike koji
pristupaju Web-u preko uredaja dok su u pokretu, obi¢no preko

e mobilnih telefona koji imaju WAP (Wireless Applications Protocol) ili i-Mode
funkcionalnost (u pitanju su dva standarda za mobilni Internet),

e li¢nih digitalnih pomo¢nika (personal digital assistants - PDA), kakvi su Palm
Pilots 1 prenosivi racunari povezani s Internetom preko mobilnog telefona, ili

e bezi¢nih informacionih uredaja (wireless information devices - WID), koji
predstavljaju sve popularniju klasu uredaja koja kombinuje funkcionalnost PDA i
telefona.

Treba uociti da se termin mobilni Internet ne odnosi na pristup Internetu
prenosivim rac¢unarom preko bezi¢nog LAN-a, niti na neinternetske mobilne podatke, kao
Sto su kratke telefonske poruke (SMS), ili jednostavni pejdzeri sa porukama od jednog
reda.

Data-enabled phone PDA or laptop + Phone

Slika 10 Tri nacina za povezivanje sa mobilnim Internetom

U c¢emu je izuzetnost mobilnog Interneta? Zasto je on vazan i po Cemu se
razlikuje od fiksnog Interneta? Postoje tri glavne razlike izmedu mobilnog 1 fiksnog
Interneta: Siri krug korisnika, manje standardne platforme 1 ogranic¢enije mogucénosti.

Siri krug korisnika

Mobilni Internet ima potencijalno mnogo Siri krug korisnika koji su se ve¢ navikli na
koriS¢enje uredaja. Malo podataka: krajem 2001. u svetu je bila otprilike 1 milijarda
korisnika mobilnih telefona, dok je u istom trenutku bilo otprilike 500 miliona korisnika
Interneta, od kojih je otprilike jedna polovina bila aktivna. Naravno, korisnik mobilnog
telefona nece obavezno postati korisnik mobilnog Interneta, ali, ipak, brojke su
zapanjujuce.

Brojke postaju jo§ zanimljivije, ako pokusamo da procenimo koliko korisnickih

minuta je na raspolaganju preko razlicitih uredaja. Cifre iz grafikona su samo procena, ali
je ipak jasno da su ljudi vremenski mnogo viSe vezani za mobilne telefone nego Sto
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provode vremena za racunarom koji povezan na Internet. Na grafikonu se vidi tacka kada
su paketne tehnologije, kao GPRS (General Purpose Radio System - protokol za kreiranje
mreza sa paketnim prebacivanjem podataka zasnovanih na glasovnim GSM mrezama) i
PDC-P (Personal Data Cellular-Packet - prosirenje japanskog PDC telefonskog standarda
koji dozvoljava paketno prebacivanje) pocele da preplavljuju trziste najavljujuéi eru u
kome su svi uvek ukljuceni, to jest, ¢im se telefon uklju¢i odmah je priklju¢en i na
Internet (za razliku od GSM (Global System for Mobile communication - preovladujuci
standard za mobilnu telefoniju u svetu) scenarija, gde korisnik mora da namenski da
izvrsi poziv da bi se povezao s Internetom).

Tehnoloski izazov koji nosi Siri krug korisnika poti¢e iz Cinjenice da je uredaj
tome, uredaji 1 servisi moraju tako da budu dizajnirani da se lako koriste (da citanje
priru¢nika nije neophodno), a servisi moraju uvek da budu dostupni.
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Slika 11 Vreme koje korisnik provede on-line

Manja standardizacija platformi
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Mnogi ljudi veruju da je jedan od razloga za izuzetni uspeh Interneta to $to su entuzijasti,
naucnici 1 vojni strucnjaci bili u stanju da izgrade robustan skup standarda koji su istinski
odgovarali svima, pre nego Sto su velike komercijalne firme shvatile znacaj Interneta i
ukljucile se u razvoj. Period stabilnosti, iza koga je usledilo otvaranje trzista koje su
mnoge velike kompanije iskoristile za iskori§¢avanje Interneta radi ostvarivanja velikog
profita, je imao za posledicu njegov neverovatan rast.

Mnoge velike kompanije su kasno shvatile znacaj fiksnog Interneta, pa su se stoga
trudile da se Sto pre ukljue u izgradnju mobilnog Interneta, Sto je dovelo do
suprotstavljenih standarda i pristupa. Kompanije kao §to su Microsoft, IBM, Sun,
Ericsson, Vodafone i Symbian imaju sopstvene nove proizvodne i servisne linije za
mobilni Internet.

Vecina korisnika stonih racunara danas koriti web navigator koji razume HTML (i
DHTML - dynamic HTML, Javascript i Javu), koristi HTTP (i HTTPS) preko TCP/IP
transportnog protokola, ima ekran koji moze da prikaze stranice u boji slicne rezolucije
(VGA - Video Graphics Array - standard for PC video output), i moze da podrZi stranice
proizvoljne veli¢ine. S druge strane, mobilni svet sadrzi viSe jezika za obelezavanje
(cHTML, WML, HTML, J2ME, itd.), koristi viSe sesionih protokola (WSP/WTP, HTTP,
i-Mode) preko viSe transportnih protokola (WAP, i-Mode), sa mnogo razlicitih veli¢ina
ekrana, grafickih moguénosti, i razli¢itim memorijskim kapacitetima.

Za prodavce mobilnih uredaja dodatni izazov predstavlja raznovrsnost mobilnih
mreza, kao Sto su GSM 900/1800/1900 (Global System for Mobile communication),
CDMA (Code Division Multiple Access), TDMA (Time Division Multiple Access), PDC
(Personal Data Cellular), sa novijim tehnologijama kao $to su PDC-P (Personal Data
Cellular-Packet), GPRS (General Purpose Radio System), EDGE (Enhanced Data GSM
Environment), CDMA2000 i W-CDMA (Wideband CDMA).

Ako zamislimo svet sa 3 oblika uredaja (telefon, ru¢ni uredaj, uredaj sa
tastaturom) x 3 jezika obelezavanja x 3 memorijska kapaciteta x 3 sesijska nivoa x 3
transportna nivoa x 3 mobilne mreze, dolazi se do broja od 729 razli¢itih kanala, pre nego
Sto se uzmu u obzir zasebni ukusi korisnika (razli€iti jezici, stilovi interakcije, itd.). Sve
ovo predstavlja veliki problem za proizvodace koji bi u idealnom slucaju voleli da
obezbede sve mobilne korisnike daju¢i svima, u idealnom slucaju, najbolju mogucu
uslugu, a ne uslugu na principu najveéeg zajedni¢kog imenioca, jer on ne moze da bude
veliki.

Ogranicenost kanala

Cinjenica da su mobilni kanali, kakvi god da su manjih moguénosti od fiksnog Interneta,
¢ini posebno izazovnim dizajniranje servisa. Tipi¢na ograni¢enja su:

sporija, manje pouzdana Internet veza,

mnogo skromnije ulazne moguénosti (npr. tastature),
manji ekrani na kojima slika nije tako jasna,

manje memorije, i

mnogo manja procesna snaga.
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Ovo su glavni razlozi zasto je mobilni Internet do sada bio razocaravajuéi za mnoge
(izuzev u Japanu). Zanimljivo je da se primeti da moguénosti koje pruza mobilni telefon
nalikuju kuénim racunarima koji su prethodili PC-u kod kojih su veli¢ina memorije od
16KB 1 brzina procesora od IMHz bile uobicajena stvar (u poredenju sa 512MB 1 1GHz
danasnjeg standardnog PC-a).

Napomena: Slika 2, Slika 3, Slika 4 i Slika 5 preuzete su iz knjige Arnaud Dufour,
Internet, Que sais-je ?, Presse Universitaire de France, 2000.

Slika 10 1 Slika 11 su preuzete iz knjige Dave Aron & Jeffrey L. Sampler,
Understanding IT — A Manager’s Guide, Prentice Hall, 2003.

Slika 1, Slika 6, Slika 7, Slika 8 1 Slika 9 preuzete su iz knjige Douglas E. Comer,
The Internet Book, Pearson Prentice Hall, 2007
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